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SCHREIBEN VON UNSEREN CO-CEOS
 
 
 
Liebe Teammitglieder,

seit mehr als einem Jahrhundert hat sich CoorsTek konsequent als innovatives Unternehmen mit dem Ziel, die Welt 
messbar besser zu machen, bewährt. Wir arbeiten gemeinsam daran, unseren Kunden mit unserem Know-how in 
den Materialwissenschaften hervorragende technische Lösungen zu liefern. Das beruht auf unserer erstklassigen 
Forschung und Entwicklung sowie unseren Fertigungskapazitäten.

Dabei bleiben wir uns treu und verpflichten uns zu rechtmäßigen Geschäftspraktiken. Wenn wir bei der Arbeit 
vor schwierigen Entscheidungen stehen, legen wir höchsten Wert auf Integrität, Verantwortungsbewusstsein und 
Respekt. Von unseren Mitarbeitern, Lieferanten, Kunden und anderen Geschäftspartnern erwarten wir, dass sie 
genauso denken und handeln.  

Unsere globalen Standards für betriebliches Verhalten spiegeln unser Engagement wider, Geschäfte auf 
die richtige Art und Weise zu führen – respektvoll, korrekt und in voller Übereinstimmung mit dem Gesetz. 
Unsere globalen Standards bieten Ihnen zudem die nötigen Hilfestellungen und Richtlinien, um fundierte 
Geschäftsentscheidungen zu treffen. Wir möchten Sie bitten,  unsere globalen Standards aufmerksam zu lesen und 
täglich zu befolgen.  

Wir verpflichten uns, unsere Globalen Standards für Geschäftsverhalten einzuhalten und erwarten das gleiche 
Engagement von Ihnen. Wir bleiben uns selbst treu, so wie wir es von einer Generation zur nächsten schon immer 
getan haben, und werden nun gemeinsam mit unseren globalen Standards noch viele Jahre den Weg zum Erfolg 
weitergehen.

Jonathan Coors, Michael Coors, und Timothy Coors | Co-CEOs von CoorsTek
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•	 Wir werden inspiriert durch 
Innovation aus Tradition 

•	 Wir sind stolz auf das, was wir 
tun

•	 Wir sorgen für herausragenden 
Mehrwert bei unseren Kunden, 
Teammitgliedern, Familien, der 
Gemeinschaft und in der Welt 

•	 Wir liefern führende 
Lösungen mit dem Ziel, das 
Leben der Menschen in den 
Gemeinschaften, in denen wir 
tätig sind, zu verbessern

•	 Wir schätzen den individuellen 
Wert und die Würde einer jeden 
Person

•	 Wir teilen uns die 
Verantwortung, das Risiko, die 
Chancen und die Ergebnisse

•	 Wir arbeiten gemeinsam an 
der Lösung der komplexesten 
Herausforderungen unserer 
Kunden

•	 Wir handeln mit Konsequenz, 
Ehrlichkeit und Respekt

•	 Wir verschieben die Grenzen des 
Möglichen

•	 Wir entwickeln uns weiter und 
nehmen die Herausforderungen 
der Zukunft an

•	 Wir denken global und handeln 
loyal

•	 Wir verpflichten uns auf 
kurzfristige Ergebnisse mit 
langfristigen Perspektiven

Unternehmensleitbild  | Wir machen die Welt spürbar besser.

DIE COORSTEK METHODE

HEUTE BESSER ZUSAMMEN BESSER MORGEN BESSER

DIE COORSTEK METHODE
Bei CoorsTek haben wir eine Reihe von Leitlininen, wie wir mit unseren Geschäftspartnern, unseren Mitarbeitern 
und der Umwelt um uns herum umgehen.  

Von den von uns hergestellten Produkten bis hin zu den Menschen, die wir beschäftigen, bildet Die CoorsTek 
Methode die Grundlage für unsere Geschäftsabläufe.
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VERSTEHEN UNSERER GLOBALEN STANDARDS 
FÜR DAS GESCHÄFTSVERHALTEN
Unsere globalen CoorsTek Standards für 
Geschäftsverhalten (unsere globalen Standards) spiegeln 
unsere Werte wider und unterstützen uns, offen, 
ehrlich und rechtmäßig zu handeln. Wir zählen darauf, 
dass jeder Mitarbeiter auf jeder Ebene jedes CoorsTek 
Unternehmens unsere Werte umsetzt, unsere globalen 
Standards befolgt und Entscheidungen trifft, die das in 
uns gesetzte Vertrauen bewahren.

IHRE VERANTWORTLICHKEITEN
Wir sind alle für das Verständnis und die Umsetzung 
von der CoorsTek Methode und die Einhaltung unserer 
globalen Standards, aller CoorsTek Richtlinien und 
aller Gesetze und Vorschriften an allen unseren 
Geschäftsstandorten persönlich verantwortlich.  
Schon das kleinste Fehlverhalten kann unserem Ruf, 
unserem Unternehmen, unseren Kunden oder unserer 
Gemeinschaft schaden.

CoorsTek zählt auf Sie, wenn es darum geht:

• Die CoorsTek Methode umzusetzen und unsere
Mitarbeiter zu ermutigen, dasselbe zu tun

• unsere globalen Standards zu verstehen und
zu befolgen und sie zu nutzen, um fundierte
Entscheidungen zu treffen

• unsere globalen Standards, unsere Richtlinien und alle
Gesetze und Vorschriften einzuhalten

• sich von CoorsTek internen Ressourcen beraten zu
lassen, wenn Sie sich über die richtige Vorgehensweise
unsicher sind

• alle vermuteten Verstöße oder Bedenken zu melden

Die Umsetzung von der CoorsTek Methode und die 
Einhaltung unserer globalen Standards kann Sie in 
allen denkbaren Situationen unterstützen. Obwohl die 
CoorsTek Methode und unsere globalen Standards 
nicht jede Situation für Sie abbilden können, bieten sie 
Ihnen Leitlinien und Werkzeuge, auf die Sie sich bei allen 
Entscheidungen, Kommunikationen und Aktionen stützen 
können.  Es ist bei allen Ihren Handlungen wichtig, 
gesunden Menschenverstand und gutes Urteilsvermögen 
anzuwenden und Unterstützung einzuholen, wenn Sie 
sich über die richtige Vorgehensweise unsicher sind.  

CoorsTek erwartet auch, dass unsere Manager und 
Vorgesetzten mit gutem Beispiel vorangehen und ein 
Arbeitsumfeld schaffen, in dem sich Mitarbeiter wohl 
fühlen, wenn sie Fragen stellen oder Bedenken äußern. 

Seien Sie sich bewusst, dass jeder, der gegen die 
CoorsTek Methode, unsere globalen Standards, unsere 
Richtlinien oder Gesetze oder Vorschriften verstößt, mit 
Korrektur- oder Disziplinarmaßnahmen konfrontiert sein 
kann, bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhältnisses mit 
CoorsTek.

IHRE BEDENKEN MITTEILEN
Ein wesentlicher Teil bei der Umsetzung der CoorsTek 
Methode und hoher Integrität im Arbeitsalltag besteht 
in der Reaktion auf die Verletzung unserer globalen 
Standards, unserer Richtlinien, eines Gesetzes oder 
einer Verordnung. Wenn Sie Fehlverhalten vermuten, ist 
es unerlässlich, dass Sie sich zu Wort melden und Ihre 
Bedenken mitteilen.

Es gibt viele Möglichkeiten, sich zu äußern und Ihre 
Bedenken mitzuteilen. Sie können:

• Ihren Vorgesetzten oder einen übergeordneten
Manager informieren

• sie an eine andere interne Ressource, wie
beispielsweise die Personalabteilung, die EHS-
Abteilung oder die Rechtsabteilung berichten.

• die CoorsTek Co-CEOs direkt unter
ShareYourConcern@CoorsTek.com anschreiben

• sich in Nordamerika oder Asien an die “Share Your
Concern”-Line wenden

• Phone: +1 800 461 9330

• Text: +1 720 730 3215

• Online: shareyourconcern.coorstek.com

NULL TOLERANZ FÜR VERGELTUNGSMASSNAHMEN
Wir sind uns bewusst, dass es nicht immer einfach ist, seine 
Bedenken zu äußern, und möchten Ihnen die Entscheidung, 
Ihre Bedenken zu äußern, so einfach wie möglich machen.  
Unabhängig davon, an wen Sie sich wenden, können Sie 
sicher sein, dass Sie das Richtige tun und dass Ihr Anliegen 
schnell und angemessen bearbeitet wird.  

CoorsTek toleriert keine Form von 
Vergeltungsmaßnahmen oder Einschüchterungen 
gegen Personen, die in gutem Glauben einen Verdacht 
auf Fehlverhalten oder eine Verletzung der CoorsTek 
Methode, unserer globalen Standards, unserer 
Richtlinien oder eines Gesetzes oder einer Verordnung 
melden. Jede Person, bei der festgestellt wird, dass sie 
Vergeltungsmaßnahmen gegen jemanden ergriffen 
hat, der in gutem Glauben Bedenken äußert oder an 
einer Untersuchung mitwirkt, kann Gegenstand von 
Disziplinarmaßnahmen sein, bis hin zur Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses mit CoorsTek.

Globale Standards für das Geschäftsverhalten  |  INHALT  |  WÜRDE UND RESPEKT  |  NACHHALTIGKEIT  |  INTEGRITÄT  |  MATERIALIEN 5

mailto:shareyourconcern@coorstek.com


6	 Globale Standards für das Geschäftsverhalten  |  INHALT  |  WÜRDE UND RESPEKT  |  NACHHALTIGKEIT   |  INTEGRITÄT  |  MATERIALIEN  



UNSERE VERPFLICHTUNG ZU 
 WÜRDE UND RESPEKT
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G

 
Mit der CoorsTek Methode zeigen wir, dass wir den individuellen Wert und die Würde einer jeden Person schätzen. 
Wir können nur dann erfolgreich sein, wenn wir jeden mit Respekt behandeln. Respekt am Arbeitsplatz, gepaart 
mit individueller Exzellenz und Teamarbeit, ist die Grundlage für das Erreichen unserer Ziele.

U N S E R E  E R W A R T U N G E N

 
DIVERSITÄT, INTEGRATION UND KEINE DISKRIMINIERUNG  

Wir verpflichten uns, einen integrativen und respektvollen Arbeitsplatz zu fördern, an dem Meinungsvielfalt 
geschätzt wird. Wir sind uns bewusst, dass eine vielfältige Mischung aus Herkunft, Talenten und Erfahrungen, 
Innovationen fördert und es uns ermöglicht, die Anforderungen unserer globalen Kunden zu erfüllen.

Wir sorgen kontinuierlich für Chancengleichheit im Arbeitsalltag. Wir achten bei unseren 
Beschäftigungsentscheidungen, einschließlich Personalbeschaffung, Einstellung, Schulungen, Gehalt oder 
Beförderung, die gesetzlich geschützten Merkmale nach geltendem Recht, wie Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, 
Alter, nationale Herkunft, Religion, sexuelle Orientierung, Geschlechtsidentität oder -ausdruck, Familienstand, 
Staatsbürgerschaft, Behinderung, Schwangerschaft, genetische Informationen, Veteranenstatus, politische 
Zugehörigkeit oder Gewerkschaftszugehörigkeit.

Was wenn?
F: Ich bewarb mich für eine Stelle in einer anderen Abteilung, erfuhr aber, dass sie einem weniger

qualifizierten Kandidaten angeboten wurde. Ich glaube, der Grund dafür war, dass der Personalchef von 
meinem Status als behinderter Veteran wusste. Was soll ich tun?

A: �Wir verlangen, dass Beschäftigungsentscheidungen auf objektiven, relevanten Kriterien beruhen, wie z. B. 
Ihren Qualifikationen und Fähigkeiten, nicht Ihrem Status als behinderter Veteran. Wenn Sie den Verdacht 
haben, dass Sie diskriminiert wurden, sollten Sie das Problem ansprechen und Ihre Bedenken mitteilen.

RESPEKT GEGENÜBER UNSEREN KOLLEGEN
Wir behandeln unsere Kollegen mit Würde und Respekt.
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KAMPF GEGEN BELÄSTIGUNG UND VERGELTUNG

Wir sind bestrebt, ein Arbeitsumfeld ohne Belästigung zu schaffen, in dem alle Personen mit Würde und Respekt 
behandelt werden. Wir tolerieren kein Verhalten, das eine beleidigende, einschüchternde, erniedrigende oder 
feindselige Arbeitsumgebung schafft, die die Arbeitsleistung anderer Personen beeinträchtigt. Belästigendes 
Verhalten kann mentalen, physischen oder verbalen Missbrauch, unerwünschte sexuelle Annäherungsversuche 
oder Bemerkungen, beleidigende Witze oder abfällige Kommentare beinhalten.

Wir tolerieren auch keine Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben belästigendes Verhalten 
melden. Niemals darf ein Mitarbeiter beruflich zurückgestuft, entlassen, sein Gehalt gekürzt oder negativ bewertet 
werden, weil er eine Beschwerde über belästigendes Verhalten eingereicht hat. 

Was wenn?
F: �Ein Kollege in meinem Bereich wird ständig in Bezug auf seine religiösen Überzeugungen belästigt. Es ist 

eigentlich sein Problem, muss ich in diesem Fall etwas unternehmen?

A: �Wir alle arbeiten als Teil eines Teams und es ist wichtig, dass wir aufeinander achten. Belästigungen 
jeglicher Art sind inakzeptabel. Sie sollten das Problem vertraulich mit Ihrem Vorgesetzten besprechen 
oder Ihre Bedenken mitteilen.

 
MENSCHENRECHTE

Wir respektieren die grundlegenden Menschenrechte und die Würde aller Menschen in unseren Betrieben und 
Lieferketten durch:

•	 Verzicht auf Kinder- und Zwangsarbeit und keine Toleranz gegenüber jeglicher Form von Ausbeutung von 
Kindern, Menschenhandel, körperlicher Bestrafung oder unfreiwilliger Dienstbarkeit

•	 Einhaltung aller geltenden Gesetze für Arbeitsbedingungen, einschließlich Höchstarbeitszeiten und 
Überstunden sowie Mindestlöhne und -leistungen

•	 Einhaltung des Rechts jedes Mitarbeiters nach geltenden Gesetzen auf Vereinigungsfreiheit, Tarifverhandlungen 
und die Entscheidung, einer Gewerkschaft beizutreten oder nicht beizutreten

•	 Bereitstellung menschenwürdiger, sicherer und geschützter Arbeitsbedingungen

Wir erwarten auch von unseren Lieferanten und Geschäftspartnern, dass sie diese Grundsätze einhalten. 

Was wenn?
F: Ich habe in einem Nachrichtenartikel gelesen, dass einer unserer Auftragnehmer dafür bekannt ist,

Kinderarbeit einzusetzen. Ich bin nicht an der Arbeit dieses Auftragnehmers beteiligt, und gehe davon aus, 
dass meine Mitarbeiter, die diesen Auftragnehmer betreuen, dies bereits angesprochen haben.  Sollte ich 
in diesem Fall etwas unternehmen?

A: �Sie sollten Ihre Bedenken mitteilen. Die Zusammenarbeit mit Geschäftspartnern, die in der Vergangenheit 
Menschenrechtsverletzungen begangen haben, verstößt gegen die CoorsTek Methode und gefährdet 
unser Unternehmen.

Weitere Materialien
CoorsTek Verhaltenskodex für Lieferanten        CoorsTek Transparenzerklärung zur modernen Sklaverei
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Wir verpflichten uns, unseren Mitarbeitern, Auftragnehmern, Geschäftspartnern, Kunden, Lieferanten und 
Besuchern, wo auch immer sie arbeiten, eine sichere, gesunde und geschützte Umgebung zu bieten. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

SICHERE ARBEITSUMGEBUNG	

Jeder Mitarbeiter ist dafür verantwortlich, Gesundheit, Sicherheit und Gefahrenabwehr als Priorität zu betrachten.  
Sie sollten immer Ihre Meinung offen sagen und Ihre Bedenken mitteilen, wenn Sie:

•	 aufgefordert werden, eine Aufgabe durchzuführen, die Sie für unsicher halten, für die Sie nicht ausreichend 
geschult sind oder die Ihnen oder anderen schaden könnte  

•	 eine Bedingung oder Situation erkennen oder vermuten, die ein Sicherheitsrisiko oder eine potenzielle Gefahr 
für Sie selbst oder andere darstellen kann 

Was wenn?
F:	� Die Geschäftsleitung spricht immer von Sicherheit als höchste Priorität, aber mein Vorgesetzter möchte, 

dass wir gegen Sicherheitsverfahren verstoßen, um unsere Produktionsziele zu erreichen. Was soll ich tun?

A:	� Gegen Sicherheitsverfahren sollte niemals verstoßen werden. Die Produktionsergebnisse über die 
Sicherheit zu stellen, steht im Widerspruch zur CoorsTek Methode. Sie sollten Ihre Bedenken mit Ihrem 
Vorgesetzten besprechen, oder wenn Sie sich dabei unwohl fühlen, sollten Sie sich melden und Ihre 
Bedenken mitteilen. 

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
Wir schützen die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter und derjenigen, die mit 
uns arbeiten.
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MISSBRAUCH VON SUBSTANZEN

Mitarbeiter, die unter Drogen- oder Alkoholeinfluss arbeiten, stellen ein inakzeptables Sicherheitsrisiko für sich selbst 
und Ihre Arbeitskollegen dar. Von Ihnen wird erwartet, dass Sie Ihre Arbeitsaufgaben frei von jeglichem Einfluss von 
Stoffen ausüben, die Ihre Arbeitsleistung beeinträchtigen könnten. Sie dürfen:

•	 niemals Marihuana (einschließlich gesetzlich vorgeschriebenem Marihuana), illegale Drogen oder kontrollierte 
Substanzen (Betäubungsmittel nach dem Betäubungsmittelgesetz) während der Arbeit oder während des 
Aufenthalts auf CoorsTek Geländen zu sich nehmen

•	 niemals Alkohol, rechtmäßig verschriebene Medikamente (einschließlich Marihuana) oder rezeptfreie Medikamente 
in einer Weise zu sich nehmen, die Ihre Fähigkeit, Ihre beruflichen Aufgaben sicher und erfolgreich auszuführen, 
beeinträchtigen könnte

•	 niemals illegale Drogen, Marihuana, kontrollierte Substanzen oder verschriebene Medikamente während der 
Arbeit oder während des Aufenthalts in den Räumlichkeiten von CoorsTek verkaufen, weitergeben oder verteilen

Was wenn?
F:	� Meine Aufgabe ist es, einen Gabelstapler zu fahren. Ich nehme derzeit verschriebene Medikamente gegen 

Depressionen ein, die zu Schläfrigkeit als Nebenwirkung führen können. Es ist mir peinlich, meinem Chef von 
meinem Zustand zu erzählen, und bis jetzt geht es mir gut. Muss ich wirklich meinen Vorgesetzten informieren?

A:	� Ja. Sie müssen Ihren Vorgesetzten oder einen Vertreter in der Personalabteilung informieren. Wir 
kümmern uns um Ihre Sicherheit und die Sicherheit Ihrer Teammitglieder. Es ist von entscheidender 
Bedeutung, dass Ihre Fähigkeiten beim Bedienen von Maschinen nicht beeinträchtigt werden. Wir 
schützen Ihre Privatsphäre und Ihre medizinischen Daten.

GEWALT AM ARBEITSPLATZ

Wir verlangen Null-Toleranz bei Gewalttaten oder Gewaltandrohungen an unserem Arbeitsplatz. Sie dürfen:

•	 niemals Waffen jeglicher Art in unsere Gebäude bringen oder gestatten

•	 niemals eine Handlung vornehmen oder tolerieren, bei der sich andere Personen bedroht, unsicher oder ängstlich 
fühlen, einschließlich verbaler Angriffe, Drohungen oder Ausdrucksformen von Feindseligkeit, Einschüchterung 
oder Aggression

•	 Teilen Sie Ihre Bedenken mit, wenn Sie von Gewalttaten wissen oder sie vermuten oder wenn Sie glauben, dass 
jemand in Gefahr ist oder vermuten, dass jemand in einem unserer Gebäude eine Waffe trägt

Was wenn?
F:	� Mein Manager verliert oft die Beherrschung und schreit meine Kollegen und mich aggressiv an. Handelt 

es sich dabei um Gewalt am Arbeitsplatz?

A:	� Es kommt darauf an, unabhängig davon schafft die Situation aber ein negatives Arbeitsumfeld. Sie 
sollten Ihre Bedenken mitteilen.

 
Weitere Materialien 
Besuchen Sie die globale EHS-Seite im CoorsTek Intranet, um CoorsTek Standards in Bezug auf Drogenmissbrauch, die 
Förderung einer sicheren Arbeitsumgebung und den Schutz der Gesundheit und Sicherheit aller Personen zu finden.
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Wir respektieren die Privatsphäre unserer Mitarbeiter und anderer, mit denen wir Geschäfte tätigen, und gehen 
mit ihren personenbezogenen Informationen sorgfältig um. „Personenbezogene Informationen“ sind alle 
Informationen, die dazu verwendet werden könnten, jemanden direkt oder indirekt zu identifizieren.  

In den meisten Ländern gibt es Datenschutzgesetze, in denen festgelegt ist, wie personenbezogene Daten 
verantwortungsbewusst erfasst, gespeichert, verwendet, weitergegeben, übertragen und entsorgt werden können, 
und wir sind bestrebt, diese Gesetze überall dort einzuhalten, wo sie auf uns zutreffen. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie:

•	 unsere Datenschutzrichtlinien befolgen und alle personenbezogenen Daten schützen, die Ihnen anvertraut 
werden

•	 keine personenbezogenen Daten von Personen außer im Rahmen relevanter und angemessener 
Geschäftszwecke sammeln, darauf zugreifen, verwenden, speichern oder offenlegen

•	 personenbezogene Daten von Personen nicht an Dritte weder innerhalb noch außerhalb von CoorsTek 
weitergeben, die kein berechtigtes geschäftliches Interesse haben, um diese zu kennen

•	 Maßnahmen ergreifen, um personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff zu schützen

Was wenn?
F:	 CoorsTek bietet seinen Mitarbeitern eine vergünstigte Mitgliedschaft im Fitnessstudio an. Das

Fitnessstudio möchte eine Einladung an alle Mitarbeiter senden, die sich nicht für eine Mitgliedschaft 
angemeldet haben. Diese Einladung würde Marketinginformationen zum Fitnessstudio und die 
Anmeldeinformationen beinhalten. Das Fitnessstudio bat mich, eine Liste der Namen und Adressen 
meiner Mitarbeiter anzugeben. Ist es in Ordnung, dies zur Verfügung zu stellen?

A:	Es kommt darauf an, und bevor Sie etwas tun, wenden Sie sich an die Rechtsabteilung von CoorsTek,
um sich beraten zu lassen. Selbst wenn das Fitnessstudio gute Absichten hat und Ihre Mitarbeiter diese 
Marketinginformationen erhalten möchten, kann die Weitergabe personenbezogener Informationen 
Ihrer Mitarbeiter an das Fitnessstudio gegen unsere Verpflichtung zur Geheimhaltung ihrer 
personenbezogenen Informationen verstoßen.  

Weitere Materialien
Besuchen Sie die Seite zu Privatsphäre und Datenschutz im CoorsTek Intranet, um sich über globale Richtlinien und 
Verfahren zum Datenschutz und zum Schutz personenbezogener Daten zu informieren. 

DATENSCHUTZ UND SCHUTZ 
PERSONENBEZOGENER DATEN
Wir respektieren die Privatsphäre aller Personen. 
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UNSERE VERPFLICHTUNG ZU 
 NACHHALTIGKEIT
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Wir sind bestrebt, unser Geschäft so zu führen, dass die globale Umwelt, natürliche Ressourcen und menschliche 
Gesundheit geschützt, wiederhergestellt und erhalten werden.  

Wir bemühen uns, dieser Verpflichtung nachzukommen, indem wir versuchen:

•	 Methoden zur Minimierung der Umweltauswirkungen unserer Aktivitäten zu entwickeln und anzuwenden

•	 Abfall und Schadstoffe in jeder Phase des Herstellungsprozesses zu reduzieren oder zu beseitigen

•	 Programme zur Vermeidung von Umweltverschmutzung und zum Recycling anzuwenden

•	 alle gesetzlichen und behördlichen Umweltanforderungen zu erfüllen oder zu übertreffen

•	 verantwortungsvolle Umweltpraktiken in unsere Geschäftsentscheidungen zu integrieren

•	 unsere Geschäftspartner und Lieferanten zu ermutigen, unser Umweltengagement zu teilen

 
 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N

Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie:

•	 sofortige Maßnahmen ergreifen, um in Bezug auf die Umwelt bedenkliche Situationen zu melden und zu 
beheben

•	 alle CoorsTek EHS-Richtlinien und -Verfahren verstehen und befolgen, die für Sie und Ihre Tätigkeit gelten 

•	 alle Umweltgesetze oder -vorschriften verstehen und einhalten, die für Sie und Ihre Tätigkeiten gelten

•	 sich an die CoorsTek EHS-Abteilung wenden, wenn Sie Fragen oder Bedenken bezüglich der CoorsTek EHS-
Richtlinien und -Verfahren sowie der Umweltgesetze oder -vorschriften haben

Was wenn?
F:	� Ich glaube, dass ein Gerät einen Konstruktionsfehler aufweist, der zum Austreten von Flüssigkeiten 

führen könnte, die möglicherweise schädlich für die Umwelt sind. Was soll ich tun?

A:	� Wann immer Sie von einem Fehler erfahren oder einen Fehler vermuten, der zu Umweltschäden führen 
oder eine Gefahr für die menschliche Gesundheit darstellen könnte, müssen Sie unverzüglich Ihre 
Bedenken mitteilen. 

Weitere Materialien
Besuchen Sie die globale EHS-Seite im CoorsTek Intranet, um hilfreiche Informationen zu unseren 
Umweltstandards, -richtlinien und -verfahren zu erhalten.

UMWELT
Wir schützen die Umwelt und die natürlichen Ressourcen, die wir nutzen dürfen. 
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G

Wir verpflichten uns, unseren Kunden hervorragende Qualität zu liefern, indem wir ihre Anforderungen 
verstehen und jederzeit rechtzeitig erfüllen. Die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen ist für den Ruf 
von CoorsTek von grundlegender Bedeutung. Jeder Mitarbeiter arbeitet dabei als Teil unseres großen Teams, um 
die Qualität zu FÖRDERN und die kontinuierliche Verbesserung der betrieblichen Abläufe zu gewährleisten. 

 

U N S E R E  E R W A R T U N G

Die Mitarbeiter müssen stets sicherstellen, dass alle CoorsTek Produkte und Dienstleistungen unserem 
Qualitätsanspruch gerecht werden. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie:

•	 alle Qualitätsstandards, Richtlinien und Verfahren kennen und befolgen, die für die hergestellten Produkte oder 
erbrachten Dienstleistungen gelten, an denen Sie arbeiten oder für die Sie verantwortlich sind

•	 niemals falsche, irreführende oder unvollständige Informationen an unsere Kunden oder bei Inspektionen, Tests 
oder anderen Qualitätsaufzeichnungen weitergeben oder an deren Weitergabe mitwirken

•	 alle Gesetze, Vorschriften, Spezifikationen, Prüfverfahren und vertraglichen Anforderungen einhalten, die für 
die hergestellten Produkte oder erbrachten Dienstleistungen gelten, an denen Sie arbeiten oder für die Sie 
Verantwortung tragen 

•	 sich an die CoorsTek Qualitätsabteilung wenden, wenn Sie Fragen oder Bedenken bezüglich der geltenden 
Gesetze, Vorschriften, Spezifikationen, Prüfverfahren und vertraglichen Anforderungen haben 

Was wenn?
F:	� Eine der Qualitätsprüfungen, die wir an einem Bauteil durchführen, wird im weiteren Verlauf der 

Produktionslinie wiederholt. Sollten wir diesen Test überspringen, um die Produktion zu beschleunigen?

A:	� Das Überspringen eines erforderlichen Tests ist niemals zulässig. Wenn Sie Ideen zur Effizienzsteigerung 
haben, dann teilen Sie diese auf jeden Fall. Wenn der Prozess jedoch nicht geprüft und modifiziert wird, 
ist es wichtig, jeden Schritt so abzuschließen, dass wir immer qualitativ hochwertige Produkte liefern. 

Weitere Materialien
Besuchen Sie die Seite zur globalen Qualitätssicherung im CoorsTek Intranet, um Informationen zu globalen 
Qualitätsrichtlinien und -verfahren sowie bewährte Verfahren für Messtechnik, Prozesskontrolle, strukturierte 
Problemlösung und mehr zu erhalten.

QUALITÄT
Wir machen keine Kompromisse bei der Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen. 
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G

Unsere vertraulichen Informationen und unser geistiges Eigentum gehören zu unseren wichtigsten Ressourcen. 
Sie sind das Ergebnis bedeutender Investitionen und jahrelanger harter Arbeit. Sie unterstützen uns auch bei 
der Entwicklung innovativer und leistungsfähiger Lösungen für unsere Kunden und Geschäftspartner durch 
strategische F&E- und Materialkompetenz.

VERTRAULICHE INFORMATIONEN GEISTIGES EIGENTUM 

Unsere vertraulichen Informationen können 
Folgendes umfassen:

•	 Geschäfts- und Marketingpläne

•	 Strategien und Kampagnen

•	 Finanzbudgets, Prognosen und Ergebnisse

•	 Preis- und Vertriebsdaten

•	 Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterlisten und 
-aufzeichnungen

•	 Produktionsmethoden und -verfahren

•	 technische, ingenieurtechnische und 
wissenschaftliche Forschung und Entwicklung

•	 und andere Informationen, die vertraulich, 
wettbewerbsempfindlich oder geschützt sind

Unser geistiges Eigentum umfasst:

•	 Patente

•	 Geschäftsgeheimnisse

•	 Urheberrechte

•	 Handelsmarken

•	 Designs, Logos, Marken

•	 Fachwissen

•	 Erfindungen

•	 Prozesse, Kapazitäten und Materialien

 
Unser geistiges Eigentum umfasst, soweit gesetzlich zulässig, auch Arbeitsprodukte, die von Mitarbeitern im 
Zusammenhang mit ihren Aufgaben oder bei der Nutzung von Unternehmensressourcen oder -informationen 
erstellt werden.

VERTRAULICHE INFORMATIONEN UND GEISTIGES 
EIGENTUM
Wir schützen die wertvollsten und unersetzlichen Ressourcen unserer Kunden und 
unserer Geschäftspartner. 
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U N S E R E  E R W A R T U N G E N

Während Ihrer Anstellung können Sie mit geistigem Eigentum oder vertraulichen Informationen von CoorsTek, 
unseren Kunden, Lieferanten oder Geschäftspartnern oder anderen Dritten in Berührung kommen. Sie sollten:

•	 niemals einem Dritten erlauben, unser geistiges Eigentum ohne entsprechende Genehmigung und eine von der 
CoorsTek Rechtsabteilung genehmigte Lizenzvereinbarung zu nutzen.

•	 unverzüglich alle von Ihnen erstellten Arbeitsprodukte bekanntgeben, damit sie den gleichen Schutz erhalten 
wie anderes geistiges Eigentum von CoorsTek

•	 immer davon ausgehen, dass CoorsTek Informationen vertraulich oder wettbewerbsempfindlich sind, es sei 
denn, Sie wissen, dass CoorsTek die Informationen öffentlich freigegeben hat

•	 stets angemessene und notwendige Vorsichtsmaßnahmen treffen, um vertrauliche Informationen über CoorsTek 
oder ein anderes Unternehmen zu schützen 

•	 niemals vertrauliche Informationen über CoorsTek oder ein anderes Unternehmen an Dritte weitergeben, es 
sei denn, die Offenlegung ist ordnungsgemäß genehmigt, für einen legitimen Geschäftszweck erforderlich 
und unterliegt einer schriftlichen Geheimhaltungsvereinbarung, die von der Rechtsabteilung von CoorsTek 
genehmigt wurde

•	 vertrauliche Informationen nur innerhalb von CoorsTek und unter Ihren Mitarbeitern auf vertraulicher Basis 
weitergeben

Was wenn?
F:	 Ich wurde gebeten, einen Marketing-Kurs an einer lokalen Wirtschaftsakademie zu unterrichten. Ich glaube,

es wäre für meine Schüler interessant, wie CoorsTek mehrere Marketingkampagnen entwickelt hat. Darf ich 
diese Arbeit in meiner Klasse besprechen?

A:	� Nur wenn Sie zuerst die Genehmigung der CoorsTek Rechtsabteilung erhalten haben. Bei den CoorsTek 
Marketingkampagnen handelt es sich um eine CoorsTek Ressource, für dessen Entwicklung Zeit, Mittel 
und Informationen des Unternehmens verwendet wurden. Ein Großteil dieser Arbeit kann Marken und 
anderes geistiges Eigentum von CoorsTek beinhalten. Diese Arbeit kann auch geschützte Informationen 
über CoorsTek beinhalten, die nicht für die Offenlegung außerhalb des Unternehmens geeignet sind.

Was wenn?
F:	 Ich habe von meinem Vorgesetzten eine E-Mail mit vertraulichen Geschäftsinformationen erhalten. Ich

weiß, dass ich diese E-Mail nicht mit jemandem außerhalb des Unternehmens teilen kann, aber kann ich 
sie mit einem Kollegen teilen?

A:	� Nur wenn Ihr Kollege zur Einsicht dieser Nachricht berechtigt ist. Sie sollten zuerst Ihren Vorgesetzten 
fragen, mit wem Sie die E-Mail teilen können. Auf diese Weise können Sie sicher sein, dass Sie 
vertrauliche Geschäftsinformationen nur an Mitarbeiter weitergeben, die dazu berechtigt sind und die 
die Informationen im Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeit kennen müssen. 

Weitere Materialien
Auf der Seite Geistiges Eigentum und vertrauliche Informationen im CoorsTek Intranet finden Sie Anleitungen zum 
geistigen Eigentum von CoorsTek und zu vertraulichen Informationen.
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Unsere Unternehmensressourcen umfassen die Werkzeuge und Informationen, die wir täglich in unserem 
Unternehmen einsetzen. Wir sind bestrebt, unsere Unternehmensressourcen strategisch einzusetzen, und wir 
vertrauen Ihnen unsere Ressourcen an, damit Sie Ihre Arbeit erfolgreich verrichten und zum Erreichen unserer 
Unternehmensziele beitragen können.

Unsere Ressourcen umfassen physisches Eigentum, wie z. B. Unternehmensfonds, Fahrzeuge, Computer, 
Einrichtungen, Werkzeuge, Vorräte, Ausrüstung und Warenbestände. Dazu gehören auch immaterielle Ressourcen 
wie Unternehmenszeit, vertrauliche Informationen, geistiges Eigentum und Informationssysteme.

U N S E R E  E R W A R T U N G E N

CoorsTek verlässt sich darauf, dass Sie die Unternehmensressourcen ehrlich und effizient nutzen. Es wird von Ihnen 
erwartet, dass Sie:

• Unternehmensressourcen nur für legitime Geschäftszwecke und in ordnungsgemäßer Art und Weise verwenden

• proaktiv handeln und Unternehmenswerte vor Diebstahl, Verlust, Beschädigung oder Missbrauch schützen

• nur Finanztransaktionen durchführen, die alle erforderlichen Genehmigungen erhalten haben, ordnungsgemäß
dokumentiert sind und unsere Richtlinien erfüllen

Wenn Sie mit CoorsTek Informations- oder Technologietools und -systemen arbeiten, müssen Sie alle IT-
Sicherheitsmaßnahmen und internen Kontrollen befolgen, die für die Systeme gelten, auf die Sie zugreifen.  

Gelegentliche persönliche Nutzung von Unternehmensressourcen wie Telefonen, Computern und E-Mails ist 
zulässig, aber Sie müssen sicherstellen, dass diese persönliche Nutzung Ihre Arbeitsaufgaben nicht beeinträchtigt 
und nicht gegen unsere Richtlinien verstößt. 

Was wenn?
F:	� Ich habe ein Nebengeschäft, in dem ich Hochzeitseinladungen und Geburtsanzeigen entwerfe und 

drucke. Eine Mitarbeiterin bat mich, die Einladung für ihre bevorstehende Hochzeit zu entwerfen und zu 
drucken. Darf ich das tun?

A:	� Nur wenn Sie dies außerhalb Ihrer Arbeitszeit tun und Ihren eigenen Computer und Ihre eigene 
Ausrüstung benutzen. Die Verwendung der Rechner und Geräte von CoorsTek sowie von Arbeitszeit, 
um diese Hochzeitseinladung zu gestalten, wäre ein Missbrauch von CoorsTek Ressourcen.

Weitere Materialien
IT-Richtlinie für zulässige Nutzung 

Richtlinie für weltweite Reisen und Ausgaben 

Auf dieser Seite im CoorsTek Intranet finden Sie Richtlinien, die die Berechtigungsebenen für die Unterzeichnung 
von Verträgen und die Genehmigung von CoorsTek Ausgaben festlegen.  

UNTERNEHMENSRESSOURCEN
Wir sind ideale Hüter unserer physischen, elektronischen und Informationsressourcen. 
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UNSERE VERPFLICHTUNG ZUR   
INTEGRITÄT
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GENAUE GESCHÄFTS- UND FINANZAUFZEICHNUNGEN

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G

Die Berichterstellung mit genauen, vollständigen und verständlichen Informationen über unsere Geschäfts-, 
Ertrags- und Finanzlage ist eine unserer wichtigsten Aufgaben. Diese Pflicht zu Ehrlichkeit und Offenheit 
umfasst alle Geschäftsunterlagen, einschließlich Bücher und Aufzeichnungen, Verträge und Vereinbarungen, 
Geschäftspläne und Prognosen, Inspektions- und Qualitätsberichte sowie behördliche Unterlagen.

Wir müssen auch sicherstellen, dass unser Jahresabschluss alle geltenden und anerkannten 
Rechnungslegungsgrundsätze, gesetzlichen Anforderungen, unsere internen Kontrollverfahren und zulässigen 
Offenlegungsprozesse erfüllt. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Sie müssen unser Versprechen für Aufrichtigkeit in unseren Geschäftsaufzeichnungen sicherstellen, indem Sie:

•	 niemals Fakten oder Informationen fälschen, auslassen, falsch darstellen, verfälschen, ändern oder verbergen 

•	 niemals jemanden ermutigen oder zulassen, die Genauigkeit oder Integrität unserer Geschäftsaufzeichnungen 
zu beeinträchtigen

•	 für genaue Buchführung und Aufzeichnungen sorgen, die die Finanzinformationen von CoorsTek vollständig, 
fair und korrekt widerspiegeln

•	 umfassend mit unseren internen und externen Auditoren zusammenarbeiten und keine Informationen vor ihnen 
verheimlichen

•	 sicherstellen, dass alle Finanztransaktionen keine falschen Daten, irreführende Beschreibungen oder 
Aufzeichnungsfehler enthalten, wie z. B. falsche Ausgaben oder Bestellungen, ungenaue Stundenzettel oder 
irreführende Reise- und Bewirtungskosten  

•	 keine Verwendung von außerbilanzieller Buchhaltung, nicht erfassten Bankkonten, Schmiergeldern oder 
anderen Geräten dulden, die unsere wahren Finanzinformationen verfälschen

Was wenn?
F:	� Ein Prüfbericht zeigt, dass ein von uns hergestelltes Bauteil einen Fehler aufweist und nicht den 

Anforderungen des Kunden entspricht. Ich habe gesehen, wie ein Qualitätsmanager einen Prüfbericht 
geändert und darin angegeben hat, dass das Bauteil diese Anforderungen erfüllt. Die Änderung war 
geringfügig, hat keine Auswirkungen auf die Leistung des Produkts, und der Kunde wird es vielleicht nie 
bemerken. Muss ich etwas unternehmen?

A:	� Ja. Sie sollten Ihre Bedenken mitteilen. Selbst geringfügige Änderungen könnten als Fälschung von 
Datensätzen angesehen werden und würden gegen unsere Verpflichtung gegenüber unseren Kunden 
verstoßen.

AUFSICHT
Wir arbeiten ehrlich, lückenlos und korrekt bei unserer Buchhaltung, Kommunikation 
und Entscheidungsfindung. 
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AUSSAGEN IM NAMEN VON COORSTEK

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

CoorsTek möchte sicherstellen, dass genaue und vollständige Informationen an die Öffentlichkeit, an 
Geschäftspartner, an Regulierungsbehörden und an alle anderen weitergegeben werden. Aus diesem Grund haben 
wir bestimmte Personen zu unseren offiziellen Unternehmenssprechern ernannt.   

U N S E R E  E R W A R T U N G E N  
 

Sofern Sie nicht dazu berechtigt sind, dürfen Sie niemals öffentliche Erklärungen im Namen von CoorsTek abgeben.  
Stattdessen müssen Sie alle Anfragen nach Informationen an die CoorsTek Unternehmenskommunikationsabteilung 
richten.

Ebenso sollten Sie, wenn Sie persönliche soziale Medien nutzen oder online interagieren:

•	 klarstellen, dass alle Meinungen, die Sie über CoorsTek äußern, Ihre eigenen sind und nicht denen von CoorsTek 
entsprechen

•	 keine vertraulichen Geschäftsinformationen über CoorsTek oder unsere Kunden, Lieferanten und andere 
Geschäftspartner preisgeben

•	 die Verwendung von CoorsTek Logos oder Marken ohne entsprechende Genehmigung unterlassen

Was wenn?
F:	 Ich habe eine Online-Bewertung gesehen, die CoorsTek kritisiert und ungenaue Informationen über

unser Unternehmen enthält. Ich kenne die Fakten und möchte die Dinge richtigstellen. Ist es in Ordnung, 
eine Antwort online zu veröffentlichen?

A:	� Nein. Wenn Sie kein autorisierter Sprecher sind, sollten Sie die Abteilung Unternehmenskommunikation 
informieren und einen autorisierten Sprecher die Situation ansprechen lassen.

Weitere Materialien
Richtlinie für soziale und elektronische Medien
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U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Wir sind überzeugt, dass wir objektive Entscheidungen treffen müssen, um die besten Ergebnisse für unser 
Unternehmen zu erzielen. Ein „Interessenkonflikt“ entsteht, wenn Sie Ihre Position bei CoorsTek für einen 
persönlichen Gewinn nutzen könnten oder wenn Sie eine persönliche Beziehung oder ein persönliches Interesse 
haben, das Ihre Fähigkeit zur objektiver Ausführung Ihrer Arbeit beeinflussen könnte.

Ein Konflikt kann beispielsweise entstehen, wenn Sie:

•	 Unternehmensgeschäfte mit einem Familienmitglied oder einer Person, mit der Sie in einer engen persönlichen 
Beziehung stehen, überwachen oder vornehmen. 

•	 einen zweiten Job ausüben oder ein weiteres Engagement annehmen und dadurch an Loyalität, Zeit, Energie 
oder Potenzial für Ihre Position bei CoorsTek verlieren

•	 eine Geschäftsmöglichkeit nutzen, die für CoorsTek bestimmt ist

•	 Unternehmen besitzen, in Unternehmen investieren, für Unternehmen arbeiten oder Unternehmen beraten, die 
mit CoorsTek im Wettbewerb stehen, Geschäfte machen oder Geschäfte machen möchten

•	 Namen, Eigentum oder Informationen von CoorsTek ohne Genehmigung zur Unterstützung einer 
gemeinnützigen, professionellen oder kommunalen Organisation verwenden

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Schon der Anschein eines Interessenkonflikts kann Sie und unser Unternehmen gefährden. Wenn Sie sich in einem 
potenziellen oder tatsächlichen Interessenkonflikt befinden, müssen Sie Ihre Bedenken unverzüglich mitteilen.

Ein Interessenkonflikt stellt nicht unbedingt ein Problem dar, könnte aber zu einem Problem werden, wenn er nicht 
offengelegt und ordnungsgemäß gehandhabt wird. Oftmals können Konflikte durch offene und ehrliche Gespräche 
und durch Zusammenarbeit bei der Suche nach einer geeigneten Lösung gelöst werden.

Was wenn?
F:	� Wir benötigen einen Finanzberater, der uns bei einem wichtigen Projekt berät. Mein Onkel verfügt über 

optimale Kompetenzen für den Job und ist einer der wenigen Berater mit notwendigen technischen 
Fachkenntnissen für diesen Job. Seine Gebühren sind angemessen. Kann ich ihn beauftragen?

A:	� Obwohl Ihr Onkel die Anforderungen für den Job erfüllt, kann die Wahrnehmung eines 
Interessenkonflikts ein Problem darstellen. Wenden Sie sich dazu an Ihren Vorgesetzten, der eine 
objektive Entscheidung unter Berücksichtigung aller Umstände trifft.

 

INTERESSENKONFLIKTE
Wir handeln immer im besten Interesse unseres Unternehmens. 
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GESCHENKE UND BEWIRTUNG

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 
Interessenkonflikte können auch entstehen, wenn Sie Geschenke, 
Bewirtung oder andere Wertgegenstände an oder von 
Lieferanten, Kunden, Wettbewerbern oder anderen Personen, die 
mit CoorsTek Geschäfte tätigen oder tätigen möchten, vergeben 
oder annehmen.

Das Geben oder Annehmen eines gelegentlichen Geschenks, 
einer Bewirtung oder eines anderen Wertgegenstandes wird 
oft als normaler und wichtiger Bestandteil der Entwicklung 
von Geschäftsbeziehungen angesehen. Diese zu geben oder 
anzunehmen ist jedoch unangebracht, wenn sie ein Pflichtgefühl 
schaffen oder Ihr professionelles Urteilsvermögen beeinträchtigen.

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 
Wenn Sie mit Nichtamtsträgern arbeiten, sollten Sie nur 
dann Geschenke, Bewirtung oder andere Gegenstände von 
Wert geben und annehmen, wenn sie:

•	 bescheiden oder von geringfügigem Wert sind,

•	 selten auftreten, 

•	 keine Barmittel, Kredite oder Zahlungsmitteläquivalente sind, 

•	 keinen Einfluss auf Geschäftsentscheidungen haben und 

•	 in Übereinstimmung mit kulturellen Normen und lokalen 
Gesetzen und Vorschriften sind.

 
Geschenke, Bewirtung oder andere Wertgegenstände gelten 
als bescheiden oder geringwertig, wenn ihr Wert weniger 
als 250 US-Dollar (oder den entsprechenden Wert in der 
Landeswährung) beträgt, oder einem an Ihrem Standort 
festgelegten geringeren Betrag entspricht.  Sie sollten keine 
Geschenke, Bewirtungen oder andere Gegenstände mit einem 
Wert von mehr als 250 US-Dollar (oder den entsprechenden 
Wert in der Landeswährung) oder einem an Ihrem Standort 
festgelegten geringeren Betrag anbieten oder annehmen, es 
sei denn, Sie haben zuvor Ihren Vorgesetzten und die CoorsTek 
Personalabteilung über den Gegenstand und seinen Wert 
informiert und deren schriftliche Genehmigung erhalten.

Beim Umgang mit Amtsträgern sollten Sie niemals 
Geschenke, Bewirtung oder andere Gegenstände von Wert 
geben oder annehmen, es sei denn, Sie haben die Erlaubnis 
eines Mitglieds des CoorsTek Vorstandsteams oder der 
CoorsTek Rechtsabteilung. 
 

Was wenn?
F:	� Auf Messen und bei persönlichen 

Kundengesprächen verteile ich häufig Notizblöcke, 
Stifte und andere Gegenstände, die mit dem 
CoorsTek Logo versehen sind.  Ist das in Ordnung?

A:	� Ja. Sie können kulturell angemessene Geschenke 
machen, die werbewirksam sind und einen 
geringfügigen Wert aufweisen.

 

BEZIEHUNGEN ZU LIEFERANTEN

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 
Interessenkonflikte vermeiden wir auch, indem wir unsere 
Lieferantenbeziehungen fair, ausgewogen und transparent 
gestalten. Wir treffen Entscheidungen, einen Lieferanten 
auf der Grundlage objektiver Kriterien wie Qualität, 
Zuverlässigkeit, technische Exzellenz, Preis, Ruf, Integrität 
und Einhaltung vertraglicher Anforderungen, Gesetze und 
unserer Richtlinien zu beauftragen.

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 
Wenn Sie eine Kaufentscheidung im Namen von CoorsTek 
treffen, müssen Sie:

•	 den Lieferanten nach objektiven Kriterien auswählen

•	 alle Vorschriften der Einkaufsprozesse und -systeme von 
CoorsTek befolgen

•	 eine angemessene Due Diligence-Prüfung des 
Lieferanten durchführen

•	 niemals Geschenke oder Bewirtung annehmen, die 
über den zulässigen Rahmen der Angaben im Abschnitt 
Geschenke und Bewirtung in unseren globalen Standards 
hinausgehen 

•	 Ihre Entscheidung niemals auf persönlichen Beziehungen 
oder der Möglichkeit eines persönlichen finanziellen 
Gewinns gründen

Was wenn?
F:	 Ich bin für die Auswahl eines neuen

Lieferanten verantwortlich und ein Lieferant, 
den ich in Betracht ziehe, hat mir teure 
Luxusbox-Tickets für eine ausverkaufte 
Sportgroßveranstaltung angeboten. Darf ich das 
akzeptieren?

A:	� In dieser Situation steht Ihr persönliches 
Interesse am Erhalt der Tickets im Widerspruch 
oder scheint zumindest im Widerspruch zu 
Ihrer Verantwortung, den besten Anbieter 
für CoorsTek auszuwählen, zu stehen. Sie 
sollten sich von Ihrem Vorgesetzten, der 
CoorsTek Personalabteilung oder der CoorsTek 
Rechtsabteilung beraten lassen, bevor Sie die 
Tickets annehmen. Es kann in Ordnung sein, 
diese Tickets anzunehmen, wenn sie selten 
angeboten werden, ihre Kosten nicht zu hoch 
sind, der Lieferant Sie begleitet und der Lieferant 
keine bevorzugte Behandlung im Gegenzug 
erwartet.
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INSIDERHANDEL
Wir sind uns bewusst, dass der Handel mit „Insider-Informationen“ unehrlich, unfair 
und rechtswidrig ist. 

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Während Ihrer Arbeit bei CoorsTek haben Sie möglicherweise Zugang zu wesentlichen, nicht öffentlichen 
Informationen über CoorsTek oder seine Lieferanten, Kunden, Wettbewerber oder andere Dritte. Diese 
Informationen werden als „Insider-Informationen“ bezeichnet und können z. B. Folgendes beinhalten:

•	 Budgets, Prognosen und Finanzergebnisse

•	 Mögliche wesentliche Geschäftsabschlüsse oder Transaktionen

•	 Veränderungen in der Führungsebene

•	 Neue Produkte oder Projekte
 
Der Handel mit Wertpapieren eines Unternehmens mit Besitz von Insiderinformationen ist illegal und zerstört 
das gegenseitige Vertrauen, das CoorsTek zu seinen Geschäftspartnern aufgebaut hat. Wir erlauben niemandem, 
Insider-Informationen eines Unternehmens zu teilen oder auf deren Grundlage zu handeln. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Wenn Sie Zugang zu Insider-Informationen haben, erwarten wir von Ihnen Folgendes:

•	 Handeln oder investieren Sie niemals auf der Grundlage von Informationen, die noch nicht veröffentlicht wurden

•	 Geben Sie keine „Tipps“ an Familie, Freunde oder Dritte weiter, die sie für eine Anlageentscheidung verwenden 
können

•	 Seien Sie vorsichtig und vermeiden Sie den Anschein von etwas Unangemessenem

Was wenn?
F:	 Ich habe bei einem Treffen mit einem unserer Lieferanten einige Informationen erfahren, die sich auf

einige Investitionen meiner Eltern auswirken könnten.  Kann ich die Informationen mit ihnen teilen, da 
ich mich nicht am Handel beteiligen werde?

A:	� Nein. Das Gesetz untersagt Ihnen nicht nur den Kauf oder Verkauf von Anlagen auf der Grundlage von 
Insider-Informationen, sondern untersagt es Ihnen auch, alle Informationen an andere Personen zu 
verraten, die von der Verwendung dieser Informationen beim Handel profitieren könnten.
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INTERNATIONALER HANDEL UND ZOLL
Wir halten uns an alle Exportkontrollen, Wirtschaftssanktionen und Zollgesetze. 

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Wir sind stolz darauf, ein globales Unternehmen zu sein, das weltweit tätig ist. Als globales Unternehmen ist 
es wichtig, dass wir die internationalen Handelsgesetze kennen und befolgen, die regeln, wo und mit wem wir 
Geschäfte tätigen dürfen.  

Diese Gesetze sind weltweit sehr unterschiedlich und können sich häufig und kurzfristig ändern. Die 
Nichteinhaltung dieser Gesetze kann schwerwiegende Auswirkungen auf unser Geschäft und unseren Ruf haben, 
zu hohen Bußgeldern und zum Verlust unserer Exportberechtigungen führen.

 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Wenn Sie an der Bewegung oder dem Export von Produkten, Dienstleistungen, Informationen oder Technologien 
über internationale Grenzen beteiligt sind, müssen Sie:

•	 alle unsere Richtlinien für Handels-Compliance und alle geltenden nationalen Gesetze, Vorschriften und 
Anforderungen einhalten

•	 sicherstellen, dass alles, was Sie importieren oder exportieren möchten, basierend auf dem Herkunftsland, dem 
Bestimmungsort, dem Endgebrauch und dem Endverbraucher korrekt klassifiziert ist und alle erforderlichen 
Dokumente, Etiketten, Lizenzen, Genehmigungen und Zulassungen enthält

•	 überprüfen, ob Ihre Transaktionen keine eingeschränkten oder sanktionierten Länder, Regionen, Personen oder 
Einrichtungen betreffen

•	 sich an die CoorsTek Abteilung für Handels-Compliance wenden, wenn Sie Fragen oder Bedenken bezüglich der 
für Ihre Transaktionen geltenden Gesetze oder Vorschriften haben

Was wenn?
F:	� Ein potenzieller Kunde hat uns empfohlen, ein neues Bauteil herzustellen, das eine profitable, 

langfristige Geschäftsmöglichkeit für CoorsTek darstellt. Der Kunde erstellt kein Kundenprofil für 
Endbenutzer und weigert sich, den Endverbraucher für das Bauteil zu identifizieren. Ich vermute, dass 
sich der Endkunde in einem Land befindet, das Wirtschaftssanktionen unterliegt. Was soll ich tun?  

A:	Sie sollten sich an die Abteilung für Handels-Compliance wenden oder Ihre Bedenken mitteilen. Es
ist uns möglicherweise nicht gestattet, an jemanden zu verkaufen, wenn wir wissen oder Grund zu der 
Annahme haben, dass die Bauteile für ein sanktioniertes Land bestimmt sind. 

Weitere Materialien
Besuchen Sie die Seite zum internationalen Handel und Zoll im CoorsTek Intranet, um sich über unsere Erklärung 
zur Einhaltung der Richtlinie zur globalen Handels-Compliance, unsere Richtlinie zum exportorientierten 
Technologietransfer und andere Richtlinien und Verfahren im Zusammenhang mit dem internationalen Handel und 
Zoll zu informieren.
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KARTELLRECHT

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Wir glauben daran, gute Produkte und Dienstleistungen auf den Markt zu bringen und dass freier, fairer und 
offener Wettbewerb für unseren Erfolg oder Misserfolg von entscheidender Bedeutung ist. Wir erzielen Erfolge auf 
der Grundlage unserer eigenen Verdienste und vermeiden jedes Verhalten, das freien Handel einschränken könnte. 

Kartell- und Wettbewerbsrecht fördern fairen Wettbewerb und wir halten uns strikt an all diese Gesetze.  
Verstöße gegen das Kartell- oder Wettbewerbsrecht können zu schweren Strafen für unser Unternehmen und zu 
Strafanzeigen für die betroffenen Personen führen.

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Sie sind dafür verantwortlich, das lokale Kartell- und Wettbewerbsrecht zu kennen und, falls erforderlich, die 
Rechtsabteilung von CoorsTek um Rat zu fragen.

Sie können von Zeit zu Zeit Gespräche mit Wettbewerbern führen, z. B. auf einer Messe oder bei einem Verbandstreffen. 
Sie müssen Vorsicht walten lassen, wenn Sie mit Wettbewerbern interagieren und diese Regeln befolgen:

•	 Sprechen Sie nicht über Preise, Preispolitik, Kosten, Marketing- oder Strategiepläne, Technologieverbesserungen 
oder geschützte oder vertrauliche Informationen

•	 Treffen Sie keine Vereinbarungen oder Absprachen, um:

•	 Preise für Produkte oder Dienstleistungen zu erhöhen, zu setzen oder zu fixieren

•	 Gebiete, Kunden oder Märkte aufzuteilen

•	 den Markteintritt eines anderen Unternehmens zu verhindern

•	 sich zu weigern, mit einem Kunden oder Lieferanten zu verhandeln

•	 einen wettbewerbsorientierten Angebotsprozess zu stören („Angebotsabsprachen“)

•	 Produktion, Vertrieb oder Produktionsleistung einzuschränken

Was wenn?
F:	 Ich traf auf einer Messe eine alte Studienfreundin, die für einen unserer Wettbewerber tätig ist. Sie

fragte mich, wie das Geschäft läuft. Wie soll ich antworten?

A:	� Es bestehen keine Bedenken, allgemein und unspezifisch zu antworten und zu sagen, dass das Geschäft 
gut läuft. Gehen Sie jedoch bei Ihrem Gespräch nicht zu sehr ins Detail. Allein ein Gespräch mit einem 
Wettbewerber über unser Geschäft kann den Anschein einer unangemessenen Beziehung zwischen 
unserem Unternehmen und dem Wettbewerber erwecken.

FAIRER WETTBEWERB
Wir konkurrieren hart, aber fair. 
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WETTBEWERBSANALYSE

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Im Rahmen unserer normalen Geschäftstätigkeit 
informieren wir uns über unsere Wettbewerber, aber wir 
tun dies ehrlich und rechtmäßig. Wir erkennen an, dass 
die Verwendung unehrlicher, illegaler oder rechtswidriger 
Methoden zum Erwerb von Geschäftsgeheimnissen 
oder anderen vertraulichen Informationen eines anderen 
Unternehmens unzulässig ist. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

In Bezug auf Informationen über unsere Wettbewerber 
wird Folgendes von Ihnen erwartet:

•	 Respektieren Sie stets die vertraulichen 
Informationen und geistigen Eigentumsrechte 
unserer Wettbewerber

•	 Versuchen Sie nur dann, Wettbewerbsinformationen 
aus öffentlich zugänglichen Quellen 
wie Medienberichten, Fachzeitschriften, 
Jahresberichten, Regierungsunterlagen, 
öffentlichen Reden von Führungskräften und 
Kunden zu sammeln, wenn diese frei zur Verfügung 
gestellt werden, um ein wettbewerbsfähiges 
Angebot zu erfüllen

•	 Sammeln Sie niemals Wettbewerbsinformationen 
durch unehrliche, unerlaubte oder rechtswidrige 
Aktivitäten, wie Diebstahl, Hausfriedensbruch, 
Lauschangriffe, Computer-Hacking, Falschdarstellung 
oder die Einstellung von Mitarbeitern eines 
Mitbewerbers, nur um die vertraulichen Informationen 
des Mitbewerbers zu erhalten

Was wenn?
F:	� Wir haben gerade jemanden eingestellt, 

der früher für einen unserer Wettbewerber 
gearbeitet hat. Darf ich sie nach einigen 
der geheimen neuen Produkte fragen, die 
ihr Unternehmen vor ihrem Wechsel zu uns 
entwickelt hat?

A:	� Nein. Es ist nicht angebracht, 
ehemalige Mitarbeiter von 
Wettbewerbern aufzufordern, 
vertrauliche Geschäftsinformationen 
dieses Wettbewerbers offenzulegen.  
Wir sind dafür verantwortlich, 
Wettbewerbsinformationen aus Quellen 
einzuholen, die keine Verpflichtung 
zur Vertraulichkeit gegenüber dem 
Wettbewerber aufweisen. 

INFORMATIONEN IN VERTRIEB 
UND MARKETING

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

Ein weiterer Bestandteil eines ehrlichen und 
rechtmäßigen Handelns in unserer Branche besteht 
darin, Kunden nur korrekte und wahrheitsgemäße 
Informationen über die Qualität, Merkmale und 
Verfügbarkeit unserer Produkte und der Produkte 
unserer Wettbewerber zu geben.

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 

Im Gespräch mit Kunden sollten Sie Folgendes stets 
vermeiden:

•	 Verwenden irreführender Aussagen im Rahmen des 
Marketings

•	 unbegründete Aussagen über unsere Produkte oder 
Dienstleistungen

•	 abfällige Bemerkungen über unsere Wettbewerber

Was wenn?
F:	 Ich habe an einem Kundengespräch

mit einem anderen CoorsTek Mitarbeiter 
teilgenommen, und ich glaube, dass er 
unsere Möglichkeiten absichtlich und 
in unangemessener Weise übertrieben 
dargestellt hat. Was soll ich tun?  

A:	� Wenn möglich, sollten Sie irreführende 
Angaben während Ihres Kundengesprächs 
berichtigen. Wenn dies nicht möglich ist, 
sollten Sie das Problem mit dem Mitarbeiter 
besprechen oder Ihre Bedenken mitteilen, 
um sicherzustellen, dass die irreführenden 
Angaben gegenüber dem Kunden 
berichtigt werden, so dass er keine falsche 
Vorstellung von unseren Möglichkeiten 
bekommt.
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BEKÄMPFUNG VON KORRUPTION UND 
BESTECHUNG
Wir generieren Geschäftsabschlüsse auf der Grundlage der Qualität unserer Produkte 
und Dienstleistungen. 

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G

 
Wir wissen, dass Bestechung und Korruption nicht nur CoorsTek und unseren Kunden schaden, sondern auch den 
Gemeinden, in denen wir tätig sind.  Wenn Geschäftsentscheidungen nicht durch transparente und faire Vorschläge, 
sondern durch unsachgemäße Zahlungen beeinflusst werden, werden Ressourcen nicht effizient eingesetzt und 
qualitativ minderwertige Produkte und Dienstleistungen zu künstlich erhöhten Preisen auf den Markt gebracht.  

Aus diesem Grund untersagen wir ausdrücklich jede Form von Bestechung, Schmiergeld, illegaler Zahlung, Erpressung 
oder anderer korrupter Vereinbarung mit Kunden, Lieferanten, Regierungsvertretern und anderen Dritten. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N

 
AMTSTRÄGER

Sie dürfen einem Amtsträger niemals Bestechungsgeld oder eine Vorteilsgewährung anbieten oder zahlen. 

BESTECHUNGSGELD AMTSTRÄGER

Ein „Bestechungsgeld“ ist alles, was von Wert ist 
oder einen sonstigen Vorteil darstellt, um eine 
unrechtmäßige Entscheidung eines Amtsträgers 
herbeizuführen. Eine „Vorteilsgewährung“ ist 
alles, was von Wert ist oder einen sonstigen 
Vorteil darstellt, um eine Ermessensentscheidung 
zu beeinflussen, wie z. B. die Ermutigung einer 
Entscheidung, Erhalt oder Behalt eines öffentlichen 
Auftrags, die Beeinflussung des Ergebnisses 
einer staatlichen Prüfung oder Inspektion oder 
die Beeinflussung von Steuerzahlungen oder 
anderen Rechtsvorschriften. Ein Bestechungsgeld 
oder eine Vorteilsgewährung muss nicht 
unbedingt in Form von Barzahlung erfolgen – 
es kann auch Geschenke, Bewirtung, Spenden, 
Beschäftigungsangebote und alles andere von 
Wert unabhängig vom Betrag umfassen, um 
Einflussnahme auf eine Entscheidung auszuüben.

Ein „Amtsträger“ ist eine Person, die ein 
öffentliches Amt bekleidet. Dies kann haupt- aber 
auch ehrenamtlich erfolgen, wie z. B.:

•	 Mitarbeiter von Regierungs- und 
Regulierungsbehörden

•	 Kandidaten für ein politisches Amt, politische 
Parteien oder Beamte politischer Parteien

•	 Gewählte oder lokale Beamte

•	 Mitglieder der Strafverfolgung, einschließlich 
Militär und lokaler Polizei

•	 Vertreter oder Mitarbeiter von öffentlichen 
internationalen Organisationen (z. B. Vereinte 
Nationen) oder Wohltätigkeitsorganisationen (z. 
B. UNICEF)

•	 Angehörige einer der oben genannten Gruppen
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Sie dürfen auch niemals einer externen Partei, wie z. B. einem Handelsvertreter, erlauben, einem Amtsträger in unserem 
Namen ein Bestechungsgeld anzubieten oder zu zahlen.  CoorsTek und seine Mitarbeiter können für die von den für uns 
arbeitenden externen Parteien gezahlten Bestechungsgelder verantwortlich gemacht werden. Deshalb ist besondere 
Sorgfalt geboten, keine externe Partei einzubeziehen, die im Verdacht steht, einen Amtsträger zu bestechen.

Sie sollten auch niemals eine Vermittlungszahlung an einen Amtsträger leisten. Bei einer „Schmiergeldzahlung” handelt 
es sich um eine kleine Zahlung an einen einzelnen Amtsträger, um eine routinemäßige, nicht diskretionäre Amtshandlung, 
wie z. B. den Erhalt gewöhnlicher Lizenzen oder Zollabfertigungen, sicherzustellen oder zu beschleunigen.

Wenn Sie sich in einer Situation befinden, in der die unmittelbare persönliche Sicherheit Ihrer Person oder einer anderen 
Person in Gefahr ist und eine Schmiergeldzahlung Ihre Sicherheit gewährleisten kann, dann sollten Sie diese Zahlung 
leisten, aber sie muss sofort an die CoorsTek Rechtsabteilung gemeldet werden.

Was wenn?
F:	� Ein Mitarbeiter eines unserer Regierungskunden fragte mich, ob ich seiner Tochter helfen kann, eine 

Stelle bei CoorsTek zu erhalten. Soll ich ihr helfen?

A:	� Sie können diesem Regierungsmitarbeiter Informationen über die bei CoorsTek verfügbaren Stellen 
und darüber zur Verfügung stellen, wie seine Tochter sich wie alle anderen Kandidaten für diese 
Stelle bewerben kann. Alles, was darüber hinausgeht, könnte den Anschein einer Bestechung des 
Regierungsmitarbeiters erwecken.

BESTECHUNG UND SCHMIERGELDER IM GESCHÄFTLICHEN VERKEHR

In Deutschland und einigen anderen Ländern, wie z. B. Großbritannien, sind auch Bestechungsgelder an oder von 
beliebigen Personen, nicht nur Amtsträgern, untersagt.  Um auch die Einhaltung dieser Gesetze zur Bestechung im 
geschäftlichen Verkehr zu gewährleisten, sollten Sie:

•	 niemals Bestechungsgelder oder Schmiergelder von Kunden, Lieferanten oder anderen fordern oder annehmen, 
die mit CoorsTek Geschäfte tätigen oder tätigen möchten.

•	 niemals Bestechungsgelder oder Schmiergelder Kunden, Lieferanten oder anderen bieten oder geben, die mit 
CoorsTek Geschäfte tätigen oder tätigen möchten.

•	 sich bei der Interaktion mit Geschäftspartnern von CoorsTek immer auf „Geschenke und Bewirtung“ im 
Abschnitt Interessenkonflikte in unseren globalen Standards beziehen.
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REGIERUNGSAUFTRÄGE

Viele Länder stellen hohe Anforderungen an Unternehmen, 
die mit der Regierung Geschäfte tätigen.  Wenn Sie an 
Regierungskunden verkaufen, mit ihnen verhandeln oder 
mit ihnen zusammenarbeiten, ist es entscheidend, dass Sie 
sich an diese Anforderungen halten.  Geschäftspraktiken, 
die im kommerziellen Bereich akzeptabel sind, wie z. B. 
das Bereitstellen von Geschenken oder Bewirtung, können 
im Regierungsgeschäft inakzeptabel oder illegal sein.

Darüber hinaus kann CoorsTek durch unsere 
Zusammenarbeit mit Regierungen mit Informationen und 
Materialien betraut werden, die für die nationale Sicherheit 
eines Landes von wesentlicher Bedeutung sind und streng 
vor unbefugter Offenlegung zu schützen sind.  

Wenn Ihre Arbeit staatliche Aufträge beinhaltet, müssen 
Sie alle besonderen Regeln kennen und befolgen, die für 
Ihre Arbeit gelten. 

Wenden Sie sich an die CoorsTek Rechtsabteilung, um 
weitere Informationen zu erhalten. 
 

LOBBYARBEIT
Als Unternehmensbürger kann CoorsTek eine Position 
zu Fragen der öffentlichen Ordnung beziehen, die sich 
auf unser Geschäft auswirken könnten, und sich an 
Aktivitäten beteiligen, um die Gesetzgebung oder die 
Regierungspolitik zu beeinflussen. Da die Vorschriften 
für Lobby-Aktivitäten jedoch weltweit unterschiedlich 
sind, dürfen nur bestimmte von CoorsTek autorisierte 
Personen im Namen von CoorsTek Lobbyarbeit leisten.

Sie dürfen sich nicht an einen Regierungsbeamten 
wenden, um die Gesetzgebung oder die Regierungspolitik 
im Namen von CoorsTek zu beeinflussen, es sei denn, Ihre 
Aktivitäten wurden von einem zuständigen Mitglied des 
CoorsTek Vorstandsteams genehmigt.

 
POLITISCHE AKTIVITÄTEN UND BEITRÄGE

Sie sollten niemals an politischen Beiträgen im Namen 
oder zum Vorteil von CoorsTek teilnehmen, diese 
genehmigen oder leisten.

Wir erkennen Ihr Recht an, als Einzelperson am politischen 
Prozess teilzunehmen, wie z. B. Unterstützung von und 
Spenden an lokale Kandidaten.  Sie dürfen jedoch nur in 
Ihrer Freizeit und auf eigene Kosten daran teilnehmen. Sie 
dürfen den Namen, die Geldmittel, die Einrichtungen oder 
das Vermögen von CoorsTek niemals für politische Zwecke 
oder Beiträge verwenden.

Was wenn?
F:	� Mein Freund kandidiert für ein politisches 

Amt, und ich möchte ihn bei der Kampagne 
unterstützen. Ist das erlaubt?

A:	� Ja.  Ihre persönliche politische Aktivität 
ist Ihre private Angelegenheit. Sie sollten 
jedoch darauf achten, dass Sie keine 
CoorsTek Ressourcen, einschließlich 
CoorsTek Arbeitszeit, E-Mail oder Name, zur 
Unterstützung der Kampagne verwenden.

 

ZUSAMMENARBEIT MIT REGIERUNGEN
Wir handeln transparent und rechtmäßig, wenn wir mit Regierungen zusammenarbeiten. 

U N S E R E  V E R P F L I C H T U N G 

CoorsTek arbeitet mit internationalen Gremien, Regierungen und Regierungsvertretern auf mehreren Ebenen und auf 
verschiedene Weisen zusammen, wie z. B.:

•	 Als Anbieter von Produkten und Dienstleistungen

•	 Als Unternehmensbürger und Steuerzahler, der Petitionen zum Schutz unserer Interessen einreicht

•	 Als Teilnehmer des Privatsektors, der Arbeitsplätze und wirtschaftliche Möglichkeiten in Städten und Ländern auf 
	 der ganzen Welt bietet 
 
Im Umgang mit Regierungsbeamten handeln wir aufrichtig, genau und transparent und befolgen alle CoorsTek 
Richtlinien und Verfahren sowie alle geltenden Gesetze. 

U N S E R E  E R W A R T U N G E N 
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HILFREICHE MATERIALIEN

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, unsere globalen Standards für geschäftliches Verhalten zu lesen, und 
dass Sie sich verpflichtet haben, unseren Ruf zu bewahren und die CoorsTek Methode zu achten.

Die in unseren globalen Standards genannten Richtlinien geben Ihnen zusätzliche Hinweise, wenn Sie mit einer 
neuen oder schwierigen Situation konfrontiert werden.  

Die folgende Tabelle zeigt zudem interne Ressourcen bei CoorsTek, die Ihnen zur Verfügung stehen, um Ihre 
Fragen zu beantworten oder ein Problem zu besprechen. 

Ressource: Als Hilfestellung bei: Kontaktinfo:

Rechts- und Compliance-
Abteilung von CoorsTek

Bedenken oder Fragen zu 
unseren globalen Standards, 
unseren Richtlinien oder einem 
Gesetz oder einer Verordnung.

Legal@CoorsTek.com

CoorsTek EHS-Abteilung
Bedenken oder Fragen zu 
Gesundheit, Sicherheit oder 
Umwelt am Arbeitsplatz.

Ihr lokaler EHS-Manager.

CoorsTek 
Unternehmenskommunikation

Bedenken oder Fragen zu 
Medienanfragen, öffentlichen 
Äußerungen oder anderen 
Kommunikationsthemen.

Marketing@CoorsTek.com

Abteilung 
Außenhandel

Bedenken oder Fragen zu 
Import, Export und anderen 
Handels- oder Zollthemen.

GlobalTradeExportControls
@CoorsTek.com

CoorsTek Personalabteilung Bedenken oder Fragen zu 
Mitarbeiterangelegenheiten.

AskHR@CoorsTek.com oder Ihren lokalen 
HR-Ansprechpartner oder -Vertreter.

CoorsTek Abteilung für 
Qualitätssicherung

Bedenken oder Fragen zu 
Themen, die die Integrität unserer 
Produkte oder Dienstleistungen 
beeinträchtigen können.

Ihr lokaler Qualitätsmanager im Werk 
oder regionaler Qualitätsleiter.

CoorsTek IT-Abteilung

Bedenken oder Fragen zu 
Themen im Zusammenhang 
mit der Nutzung von IT-
Ressourcen des Unternehmens.

ITHelpDesk@CoorsTek.com

CoorsTek Abteilung für 
Regierungsangelegenheiten

Bedenken oder Fragen zu 
Regierungsangelegenheiten. Legal@CoorsTek.com
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