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THONG PIEP TU BAN TONG GIAM POC

GUi cac thanh vién nhém,

Trong han mot thé ky, CoorsTek da lién tuc ching minh minh [a moét cong ty tién bd véi khat khao tao ra mot thé
gidi that su tot dep han. Chung ta da cung nhau mang t8i nhiing giai phap hdu ich véi gi tri to I8n cho khach hang
bang cach nadng cao chuyén mon trong linh vuc khoa hoc vat liéu va trién khai nghién clu va phat trién mang tinh
tién phong phu hdp v8i nang luc san xuat hién tai.

Chung ta clng tu hao vi da duy tri su nhat quan va cam két dam bao thuc hién cac hoat déng kinh doanh hgp
phap. Khi déi mat vé8i nhting khé khan trong céng viéc, chdng ta da duy tri su chinh truc, ddm bao trach nhiém
quan ly va tén trong nhing uu tién hang dau. Bong thai ching ta cling ky vong nhan vién, cac nha cung cap,
khach hang va cac daéi tac kinh doanh cling suy nghi va hanh déng moét cach tuosng dong.

Tiéu chudn Toan cau vé Quy tac Ung xU trong Kinh doanh cla ching ta phdn anh cam két hoat déng kinh doanh
dung dan - tén trong, chinh truc va tuan tha day du luat phap. Nhing Tiéu chuan Toan cau clng tao ra cac céng
cu va hudng dan can thiét dé dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh phu hgp. Ching téi ky vong cac ban sé doc cac
tiéu chuan toan cau k¥ ludng va tuan thd né maoi ngay.

Chung t6i cam két duy tri cac Tieéu Chuan Toan Cau vé Quy Tac Ung XU trong Kinh Doanh, va ching t6i cing mong
dai su cam két tu cac ban. Bang viéc duy tri nhiing gia tri vé mat con ngudi va hoat déng kinh doanh, déng thai
tuan thu cac Tiéu chudn Toan cau, chidng ta sé tiép tuc tién xa trén 16 trinh hudng téi thanh céng mdt cach dung
dan trong nhiéu nam s3p taéi.

Jonathan Coors, Michael Coors, va Timothy Coors | Ban Téng Giam déc CoorsTek
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DPUGNG HUGNG CUA COORSTEK

Tai CoorsTek, ching tdi cd mdt bd cac nguyén tdc hudng dan cach Ung xU vai déi tac kinh doanh, nhan vién va moi

trudéng xung quanh.

TU nhing diéu chung téi lam cho nhan vién, Budng Hudng cla CoorsTek la nén tdng cho hoat déng kinh doanh.

THE

:+ COORSTEK -

PUGCNG HUGNG CUA COORSTEK

Tuyén Ngon Vé Tam Nhin | Chiang téi lam cho thé gidi nay
that su tré nén tét dep hon

HO6m Nay Tot Dep Hon

Cung Nhau Tét Bep Hon

Ngay Mai Tot Bep Hon

« Chung t6i dugc truyén cam
hdng bdi truyén théng sang tao
doi mai cia minh

« Chung t6i tu hao vé nhing gi
minh lam

« Chung t6i mang dén gid tri vugt

tréi cho cac khach hang, dong déi,

gia dinh, cong dong va thé gidi
cla chung toi

« Chung téi cung cap cic giai
phap hang dau dé cai thién cudc
s6ng clla moi Nngudi trong cong
dong nai ching téi phuc vu

Chung t6i coi trong gia tri va
pham cach vén co clia modi cé
nhan

Chung téi chia sé trach nhiém,
rdi ro, cd hdi ciing nhu phan
thudng

Chiing t6i cong tac dé giai quyét
nhing van dé phuc tap nhat cla
khach hang

Chung t6i hanh dong vdi su kién
dinh, trung thuc va tén trong

Chung t6i day manh cac gidi han
hét muc co thé

Chuing tdi khai trién dé dap ung
nhing thach thuc trong tuang lai
Chuing t6i suy nghi trén tong thé
va hanh déng cuc bd

Chung tdi cam két ddi vdi cac
két qua ngan han vaéi tam nhin
dai han
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T|:|,81U HIEU CAC TIEU CHU,S’:N TOAN CAU VE UNG
XU TRONG KINH DOANH CUA COORSTEK

Cac tiéu chuan toan cau vé Ung xu trong kinh doanh
(cac tiéu chuan toan cau) phan anh cac budng
Hudng cua CoorsTek va gilip CoorsTek van hanh theo
hudng ma, trung thuc va hgp phap. Chung toi tin
tudng moi Nhan vién, 3 moi cap bac trong maoi cong
ty cla CoorsTek sé séng theo cac Budng Hudng cla
CoorsTek, tuan theo cac tiéu chuan toan cau va quyét
tam duy tri uy tin Céng ty.

TRACH NHIEM CUA BAN

M6i ca nhan déu cé trach nhiém hiéu va séng theo
Pudng Hudng clia CoorsTek va tuan thu cac Tiéu
chuan Toan cau, tat ca cac chinh sach clia CoorsTek,
cung cac diéu luat va quy dinh & nai chung ta hoat
déng doanh nghiép. Ngay ca nhiing trudng hgp sai
pham nho nhat cling co thé lam tén hai danh tiéng
cUa CoorsTek, hoat déng clia cong ty, khach hang va
cdng déng cla chung ta.

CoorsTek tin tudng cac ban sé:

Séng theo Budng Hudng cua CoorsTek va khuyén
khich dong nghiép lam diéu tusng tu

Hiéu va tham chiéu nhing tiéu chuan toan cau dé
dua ra nhiing quyét dinh hop ly

Tuan thd nhiing tiéu chudn toan cau, chinh sach
cua Coorstek, cing nhu tat ca cac diéu luat va quy
dinh

Tim kiém chi dan tt ngudn luc ndi bd clia CoorsTek
khi khéng chac chan vé hudng hanh déng phu hop

Bdo cdo bat ky vi pham hodc méi quan ngai nao

Séng theo Budng Hudng cuia CoorsTek va tuan theo
céc Tiéu chuan toan cau cua CoorsTek sé giup ich trong
moi tinh hudng ban cé thé gap phai. Mac du Budng
Hudng cla CoorsTek va Tiéu chuan Toan cau cla
CoorsTek khoéng thé bao ham moi tinh huéng ban cé
thé gap phai nhung né cung cap nhiing chi dan va céng
cu dé ban tham khao khi dua ra tat ca cac quyét dinh,
cach Ung xU va hanh déng. Biéu quan trong la van dung
thudng thuc va phan doan dung trong moi viéc ban lam
va yéu cau su gilp d néu ban khéng chac chan vé hanh
déng dung dan.

CoorsTek cling théng qua cac nha quan ly va gidm sat
dua ra chidan bang vi du va tao ra mot mai trudng lam
viéc thodi mai dé nhan vién cé thé trinh bay céc cau hoi
va cdc mdi quan ngai.

Luu y rang bat ky ai vi pham Budng Hudng cua
CoorsTek, Tiéu chuan Toan cau, chinh sach cla
CoorsTek hoadc bat ky diéu ludt hoac quy dinh nao déu
c6 thé phai chiu kiém diém hoac ky luat, d&n muc
cham dut viéc lam tai CoorsTek.
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YOUR
CONCERN

CHIA SE MOI QUAN NGAI CUA BAN

Séng theo Budng Hudng clia CoorsTek va lam viéc
v3i su chinh truc thé hién & hanh dong Ién tiéng khi
phat hién nhiing Tiéu chuan Toan cau, chinh sach cua
Coorstek, hoac cac diéu luat va quy dinh bi vi pham.
Khi ban nghi ngd hanh vi sai trai, ban can phailén
tiéng va Chia sé maéi quan ngai cua ban.

Co nhiéu cach dé |1én tiéng va Chia sé madi quan ngai
cua ban. Ban c6 thé:

Théng bdo cho gidm séat vién hodc quan ly cap cao
hon

Bdo cdo cho phong ban ndi bdé khac, chang han
nhu Phong Nhan su, Phong An toan lao ddng, hoac
Phong Phap ché

GUi thu truc ti€p dén cac Gidm déc Diéu hanh
CoorsTek tai ShareYourConcern@CoorsTek.com

Né&u ban 3 Bac My hodc chau A, hay lién lac Vi
Pudng day CoorsTek Chia sé méi quan ngai cua ban

bién thoai: +1 800 4619330
Tin nhan: #1720 730 3215

Truc tuyén: shareyourconcern.coorstek.com

KHONG KHOAN NHUGNG CHO HANH PONG TRA THU
Chung téi nhan thay viéc lén tiéng khéng phai luc nao
cling dé dang, va chung téi mong mudn viéc dua ra
quyét dinh Chia sé méi quan ngai ctia ban don gian
nhat co6 thé. Bat ké ban lién hé vdi ai, ban cé thé tu tin
rang minh dang lam ddng va mai quan ngai cua ban
sé& dugc xu ly Kip thai va thich dang.

CoorsTek sé khéng khoan nhugng cho bat ky hinh thic
trd thu hay de doa nao déi véi ngudi cé thién chi bdo
cdo nghi ngd3 vé hanh vi sai trdi hoac vi pham Budng
Hudng cla CoorsTek Tiéu chuan Toan cau, chinh sach
cua Coorstek, hodc vi pham phap luat. Bat ky ai bi phat
hién tra thu ngudi bdo cdo hoac hgp tac diéu tra co thé
bi kiém diém hodc xU ly ky luat, d&n muc budc phai
cham dut viéc lam tai CoorsTek.
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S CAM KET VE NHAN PHAM
S VA SU TON TRONG
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TON TRONG DONG NGHIEP

Chung ta cu xU véi déng nghiép bang nhdn phdm va su tén trong.

CAM KET CUA COORSTEK

Théng qua Pudng Hudng clia CoorsTek, ching tdi dé cao gid tri va pham gid von cé clia moi cad nhan. Thanh cong
cla chung ta chi cé thé dat dugc khi déi xU v8i moi ngudi bang su tén trong. Su tdn trong Ndi lam viéc, su xuat sac
cla va su hgp tac, la cach dé chung ta dat dugc muc tiéu clia minh.

KY VONG CUA CHUNG TOI

DA DANG, HOA HGP VA KHONG PHAN BIET BOI XU

CoorsTek cam két phat trién mot nai lam viéc hoa nhap va tén trong, nai cac quan diém khac nhau dugc coi trong.
Chung téi nhan ra rang su két hdp da dang cua kién thic, tai nang va kinh nghiém sé thic day su déi mdi va cho
phép CoorsTek dap Ung nhu cau cla khach hang toan cau.

Chung téi ti€p tuc dam bao cac ca hoi viéc lam binh dang. Chung téi khéng bao gid dua ra quyét dinh vé tuyén dung,
dao tao, tra lusng hodc thang tién dua trén cac yéu té da dudc bao vé bdi luat phap hién hanh, nhu chiing téc, mau
da, gidi tinh, tudi tac, qudc tich, tén gido, khuynh hudng gidi tinh, nhan dang gidi tinh, tinh trang hén nhan, quyén
cbng dan, khuyét tat, mang thai, théong tin di truyén, cuu chién binh, lién két chinh tri hoac thanh vién cong doan.

Piéu gi néu?
Cau hoi: Téi Ung tuyén vao mot vi tri nhung biét nd da dudc dé xuat véi mot Ung vién trinh dé kém haon. Toi
nghi ly do |a vi quan ly tuyén dung biét toi la mot cuu chién binh khuyét tat. Téi nén lam gi?
Tra I8i: Chung toi yéu cau cac quyét dinh tuyén dung phai dua trén cac tiéu chi khach quan, cé lién quan
dén trinh dé va kha nang cuda ban, chd khéng phai tinh trang la moét cuu chién binh khuyét tat. Néu
ban nghi ngd minh bi phan biét déi xu, ban nén trinh bay van dé va Chia sé méi quan ngai cua ban.
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CHONG QUAY ROI VA CHONG TRA THU

Chuing téi ¢6 gang xay dung mot maoi trudng lam viéc khéng quay réi, nai tat cd moi ngudi duge déi xd cd nhan
pham va bang su tén trong. Chung tdi khéng tha thi cho bat ky hanh vi nao tao su kho chiu, dang sg, béi xau hoac
thu dich gay can tré hiéu suat lam viéc clia ngudi khac. Hanh vi quay réi cé thé bao gom lang ma vé tinh than, thé
chat hoac I3i ndi, ga gdm tinh duc, nhiing cau chuyén dua thai qua hoac nhing binh luan xdc pham.

Chung téi khéng tha thi cho su tra thu déi véi bat ky ai bdo cdo hanh vi quay réi. Nhan vién khi€u nai vé hanh vi
quay réi sé khéng bao gid bi giang chic, mién nhiém, giam lucong hodc danh gia tiéu cuc.

Piéu gi néu?
Cau hoi: Mét dong nghiép trong bd phan cula toi lién tuc bi tréu choc vé ton gido. D6 that su la van dé vai
anh ay, téi can phailam gi?

Tra I3i: Tat ca chung ta déu lam viéc nhu moét phan clia nhém va diéu quan trong ching ta phai tén trong
I&n nhau. Quay réi du bat ky hinh thic nao 1a khéng thé chdp nhan. Ban nén trinh bay van dé mot
céch kin ddo v3i quan ly hoac Chia sé méi quan ngai cta ban.

QUYEN CON NGUGI

Coorstek thé hién su tén trong nhan quyén va nhan pham cua tat cd moi ngudi trong van hanh va chudi cung dng
bang cach:
Cam st dung lao déng tré em va lao déng cudng buc va khéng nhan nhudgng moi hinh thic béc 16t tré em,
budn ban ngudgi, tring phat thé xac hodc nd 1é khéng tu nguyén
Tuan theo cac diéu luat hién hanh vé diéu kién lam viéc, bao gom s6 gis téi da, lam qua gid, muc luong toi thiéu
va Igi ich
ToN trong quyén clia moi nhan vién, theo quyén tu do Hiép Hoi va Thoa udc Lao dong Tap thé, va lua chon tham
gia cong doan hay khéng

Cung cap cac diéu kién lam viéc nhan dao, an toan va dugc bao vé

Chung téi hy vong cac nha cung cap va dai tac kinh doanh cling sé thuc hién cac nguyén tac nay.

Diéu gi néu?

Cau hoi: Téi thady mot bai bao ndi rang mét trong nhiing nha thau clia chidng ta st dung lao dong tré em.
Toi khéng lam viéc véi nha thau nay, va téi nghi dong nghiép cua téi, ngudi quan ly du an da giai
quyét van dé nay. Toi cé thé lam gi khéng?

Tra I3i: Ban nén Chia sé mai quan ngai cla ban. Lam v3i cac déi tac kinh doanh tiing vi pham nhan quyén
Ia di ngugc v8i budng Hudng clia CoorsTek va dat cong ty vao tinh thé rui ro.

Nguén bé sung
B6 quy tac Ung xU danh cho nha cung cap cua CoorsTek Tuyén bé minh bach vé né 1é hién dai clia CoorsTek
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sUC KHOE VA AN TOAN

CoorsTek bdo vé suc khoé va su an toan cua nhdn vién va nhing ngudi lam
viéc vai CoorsTek .

CAM KET CUA COORSTEK

Chung tdéi cam két mang dén mot maéi trudng an toan, lanh manh va dugc bao vé cho nhan vién, nha thau, déi tac
kinh doanh, khdch hang, nha cung cdp va khach ghé tham du ho lam viéc & dau.

KY VONG CUA CHUNG TOI

MOI TRUGNG LAM VIEC AN TOAN

M&i nhan vién coé trach nhiém dam bao uu tién hang dau cho slic khoé, an toan va an ninh. Ban can |én tiéng va
Chia sé mdi quan ngai cua ban néu ban:
Pudc giao mdt nhiém vu ma ban cho 1a khéng an toan, chua dudc dao tao dung cach dé thuc hién hodc nghi
rang co thé nguy hiém cho ban hodc ngusi khac
Nhin thay hodc nghi ngd bat ky tinh trang hoac tinh huéng nao cé thé de doa an toan hoac tiém an nguy hiém
cho chinh ban hoac ngugi khac

Diéu gi néu?

Cau hoi: Quan ly cap cao ludn ndi an toan la hang dau, nhung gidam sat clia téi mudn phéa v3 cac quy trinh
an toan dé chung téi cé thé dap Uing cac muc tiéu san xuat clia minh. Téi nén lam gi?

Khéng bao gid bd qua quy trinh an toan. Bat san xuat trudc an toan khéng phu hgp véi busng
Hudng cua CoorsTek. Xem xét thao luan su lo ngai clia ban v3i giam sat vién, hodc néu ban cam
thay khéng thoai mai vé diéu nay, hay |Ién tiéng va Chia sé méi quan ngai cua ban.

Tra I3i:




LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN

Nhan vién chiu chi phéi clia ma tuy hodc rugu mang dén nhiing rui ro khéng thé chdp nhan cho chinh ho va ca
nh{ng ngudi ho lam viéc cung. Khéng dé bat ky chat gdy nghién nao chi phdi va lam gidm hiéu suat cong viéc cla
ban. Ban phai:

Khéng st dung hoac mang theo can sa (bao gém can sa dudc ké don hop phap), ma tuy bat hgp phap, hoac chat
gay nghién khi dang lam viéc hoac khi con lam viéc cho CoorsTek

Khoéng st dung rugu, thudc dugce ké don hop phap (bao gom can sa) hodc thudc khdong theo don theo cach cé thé
anh hudng tiéu cuc dén kha nang lam viéc an toan va thanh céong

Khéng ban, cho hodc phan phai cac loai thudc bat hdp phép, can sa, chat gay nghién, thuéc dugc ké don khi dang
lam viéc hoadc khi con lam viéc cho CoorsTek

Piéu gi néu?

Cau hoi: Cong viéc cua toi lién quan dén lai xe nang hang. Téi hién dang dung thudc theo don cho bénh tram
cam, tdc dung phu cé thé khién téi budn ngu. Téi khéng dam ndi vai sép vé tinh trang ctia minh, va
dén gid téi cam thay 6n. Toi cé thuc su can phai bdo cho giam sat?

Tra I8i: Co. Ban can théng bdo cho gidm sat hoac dai dién phong nhan su. Chung téi quan tam dén su an

toan cla ban va cac thanh vién trong nhém. Diéu téi quan trong la kha nang clia ban khéng bi suy
giam khi van hanh thiét bi. Ching t6i sé dam bao su riéng tu va bi mat vé théong tin y té cla ban.

BAO LUC NOI LAM VIEC
Chung téi khéng khoan nhugng cac hanh vi hoac I3i de doa bao luc tai nai lam viéc. Ban phai:

Khéng mang va cho phép co bat ky loai vi khi nao tai nai lam viéc
Khoéng bao gid tham gia hodc dung tung bat ky hanh dong nao cé thé khién ngudi khac cam thay bi de doa,
khéng an toan hodc so hai, bao gom tan céng bang I8i ndi, de doa, hodc thé hién thai do thu dich, ham doa hoac
gay han

. Chia sé méi quan ngai ciia ban néu ban biét hodc nghi ngd hanh vi bao luc, hay cho rang ai dé dang gap nguy
hiém hodc mang theo vi khi vao nai lam viéc

Piéu gi néu?
Cau hoi: Quan ly thudng mat binh tinh va hung hang la mang déng nghiép va téi. Day cé phai bao luc nai lam
viéc?
Tra I8i: Biéu dé phu thudc vao tinh huéng, nhung né tao ra mét moi trudng lam viéc tiéu cuc.
Ban nén Chia sé méi quan ngai cta ban.

Nguén bé sung
Truy cap trang an toan lao déng toan cau trén Mang ndi bd CoorsTek dé tim hiéu cac tiéu chuan CoorsTek lién quan
dén lam dung chat gay nghién, thic day moi trudng lam viéc an toan va bao vé slc khoé va an toan clia moi ngudgi.
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QUYEN RIENG TU VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chung téi tén trong quyén riéng tu cua moi cd nhan.

CAM KET CUA COORSTEK

Chung tdi tén trong quyén riéng tu clia dong nghiép va déi tac kinh doanh, va ching téi x ly théng tin cd nhan

clia ho moét cach can than. “Théng tin cd nhan” 1a bat ky théng tin nao cé thé dudc st dung dé nhan dang ai do,
truc ti€p hoac gian tiép.

Hau hét cac qudc gia déu coé luat di liéu cad nhan quy dinh céach thu thap, luu tr, s&r dung, chia sé, chuyén giao va xu
ly théng tin cd nhan mot cach co trach nhiém va ching téi ¢é gang tuan thd diéu luat nay ¢ moi nai dugc ap dung.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Ban can:

Tuan theo chinh sach bao vé d{ liéu clia chung téi va bao vé bat ky théng tin cd nhan nao dudc giao phdé cho ban

Khéng thu thap, truy cap, st dung, Iuu tr hodc tiét 16 bat ky thong tin ca nhan nao, ngoai trf muc dich kinh
doanh lién quan va phu hop

Khoéng chia sé théng tin cd nhan, du & trong hay ngoai CoorsTek, v8i ngudi khéng cé méi quan hé kinh doanh
hdp phap.

Thuc hién quy trinh bao mat thdéng tin ca nhan bi truy cap trai phép

Piéu gi néu?

Cau hoi: CoorsTek tang thé thanh vién giam gia tap thé duc cho nhan vién. Phong tap mudn gui gidy mdi
dén tat ca cadc nhan vién chua dang ky lam thanh vién. Gidy mdai nay sé chla thoéng tin ti€p thi vé
phong tap va cach dang ky. Phong tap nha téi cung cdp danh sach tén va dia chi cdc dong nghiép.
Toi c6 dugc phép lam nhu vay khéng?

Tra I8i: Tuy thudc tinh hudng, vi thé trudc khi lam bat c diéu gi hay lién hé véi B6 phan Phap ly CoorsTek

dé dugc hudng dan. Ngay ca khi phong tap co y tét va déng nghiép cla ban cé thé mudn nhan
thong tin ti€p thi nay, viéc cung cap thong tin ca nhan cda dong nghiép cho phong tap cé thé vi
pham cam két cdia chdng tdi vé bao mat théng tin ca nhan.

Nguén bé sung
Truy cap trang bao vé quyén riéng tu va di liéu trén Mang ndi bd CoorsTek dé tim hiéu cac chinh sach va thi tuc
toan cau lién quan dén quyén riéng tu va bao vé dd liéu ca nhan.
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S CAM KET TRACH
S NHIEM QUAN LY
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MOI TRUONG
Chung téi bdo vé mdi trudng va tai nguyén thién nhién ma chung téi co ddac
quyén sJ dung.

CAM KET CUA COORSTEK

CoorsTek cam két thuc hién kinh doanh theo cach bao vé, phuc hdi va bao ton mai trudng toan cau, tai nguyén
thién nhién va stc khoé con ngudi.

Chung tdi cd gang dap Ung cam két nay qua viéc tim cach:

Phat trién va ap dung cac phuong phap dé giam thiéu tac déng cla qua trinh van hanh tdi méi trusng
Giam thiéu hoac loai bo chat thai va chat 6 nhiém & moi giai doan cla qua trinh san xuat

Thuc hién céc chugng trinh phong nglia & nhiém va tai ché

Pap Ung hodc lam tét hon tat cad cac yéu cau phap ly vé diéu tiét maéi trudng

K&t hdp trach nhiém bao vé maéi trudng vaéi cac quyét dinh kinh doanh

Khuyén khich dai tac kinh doanh va nha cung cap thuc hién cam két vé mai trusng

KY VONG CUA CHUNG TOI

Ban can:

Tién hanh cac quy trinh kip thai dé bdo cdo va khac phuc tinh trang lién quan dén méi trudng
Hiéu va tuan thu tat ca cac chinh sach va quy trinh an toan lao ddong ma CoorsTek dp dung cho ban
Hiéu va tudn thd tat ca cac diéu luat hoac quy dinh vé moi trudng ap dung cho vi tri céng viéc ban

Lién hé v3i Phong an toan lao déng clia CoorsTek dé dugc hudng dan néu ban cé cau hdi hodc thidc mac vé
chinh sach hodc quy dinh an toan lao déng CoorsTek va diéu luat hoac quy dinh vé mai trudng

Piéu gi néu?

Cau hoi: Téi nghi mot phan thiét bi bi 16i thiét ké va co thé khién ro ri chat ldng gy hai ra maoi trudng. Toi
nén lam gi?

Tra IGi: Bat cU khi nao ban biét hoac nghi ngd sai sét cé thé gay hai cho méi trudng hodc nguy hiém cho
suc khoé con ngugi, ban phai lIap tic Chia sé mdi quan ngai cua ban.

Nguén bé sung
Truy cap trang an toan lao déng toan cau trén Mang ndi bd CoorsTek dé tim hiéu thong tin hiiu ich vé cac tiéu
chuan, chinh sach va quy trinh vé mai trudng clia ching toi.
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CHAT LUONG

Chung toéi khéng bao gid coi nhe chat ludng san phdm va dich vu cda chdng toi.

CAM KET CUA COORSTEK

Chung téi cam két cung cap chat lugng vugt troéi cho khach hang bang cach hiéu va dap dng yéu cau cla ho
ddng ldc, moi luc. Chat lugng san pham va dich vu |a nén tang cho danh tiéng clia CoorsTek va cac nhan vién
ph&i hgp cung nhau dé DAY MANH chét lugng va lién tuc cai tién van hanh trong moi hoat dong.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Cac nhan vién phai luén dam bao tat ca cac san pham va dich vu cua CoorsTek déu tudn thud theo cam két chat
lugng clia Coorstek. Ban can:

Biét va tuan theo tat ca céac tiéu chuan, chinh sach va quy trinh chat lugng ap dung cho céc san pham dugc san
xuat hoac dich vu ban thuc hién hoac chiu tradch nhiém

Khéng bao gid cung cdp hodc tham gia cung cap théng tin sai léch, gdy hiéu Iam hodc khéng day du cho khach
hang hodc déi vai bat cl théng tin diéu tra, kiém tra hodc hd sa chat lugng nao khac

Tuan thu tat ca cac diéu luat, quy dinh, théng sé k¥ thuat, quy trinh thi nghiém va céc yéu cau hdp dong ap
dung cho cac san pham dudc san xuat hodc dich vu ban thuc hién hodc chiu trach nhiém

Lién hé v3i Phong Chat lugng CoorsTek dé dugc hudng dan néu ban cé bat ky cau hoi hodc thac mac nao vé luat
phap, quy dinh, thong sé k¥ thuat, quy trinh kiém tra va cac yéu cau hgp dong

Piéu gi néu?
Cau hoi: Mét trong nhiing bai kiém tra chat lugng ma chung téi thuc hién trén moét phan dudc lap lai 3 day
chuyén san xuat. Chung téi cé nén bod qua bai kiém tra nay dé tang tién do san xuat?

Tra I8i: Bo qua mot kiém tra bat budc 1a diéu khong thé chap nhan. Néu ban cé y tudng dé cai thién hiéu
suat, hay chia sé y tudng doé. Tuy nhién, trif khi quy trinh dugc danh gia va sta doi, ban bat budc phai
tuan theo quy trinh da dat ra dé dam bao chudng ta luén cung cap cac san pham chat lugng cao.

Nguén bé sung
Truy cap trang Chat lugng Toan cau trén Mang ndi bd CoorsTek dé tim hiéu cac chinh sach va quy trinh Chat lugng
Toan cau va thuc té chinh xac nhat vé do ludng, kiém soat quy trinh, gidi quyét van dé cé két cau va cac van dé khac.
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THONG TIN BAO MAT VA TAI SAN SG HUU TRi TUE

Chung ta bdo vé nhing tai sdn quy gid nhdt va khéng thé thay thé dugc cua ban thén
va cua déi tac kinh doanh.

CAM KET CUA COORSTEK

Thong tin mat va tai san sa hiu tri tué 1a moét trong nhiing tai san quan trong nhat clia Coorstek. Chung dai dién
cho két qua dau tu dang ké va nhiéu ndm lam viéc cham chi. Chung cling hé trg ching ta phat trién cac giai phap
sang tao va hiu ich cho khach hang va daéi tac kinh doanh théng qua viéc nghién clu va phat trién chién lugc va
chuyén mén vé vat liéu.

Thoéng tin mat cé thé ké dén nhu: Tai san tri tué cua Coorstek bao gom:
K& hoach tiép thiva kinh doanh - Bangsangché
Chién dich va chién lugc - Bimat thugng mai
Ngan sach, du bao va két qua tai chinh - Ban quyén
DU liéu gia ca va ban hang - Nhan hiéu
Danh sach va ho so khach hang, nha cung cap - Thuong hiéu, thiét k&, logo
va nhan vién Bi quyét
Phudng phap va quy trinh san xuat . Ph&t minh

Tai liéu nghién clu va phat trién ky thuat, co khi

N Quy trinh, kha nang va vat liéu
va khoa hoc

Hoac cac théng tin mat, nhay cam cé tinh canh
tranh, hoac déc quyén khac

Trong pham vi dudc phap luat cho phép, tai san tri tué cda cling bao gém san pham céng viéc dugc tao ra bai nhan
vién lién quan dén nhiém vu dugc giao hoac khi st dung tai nguyén hoac théng tin clia cong ty.




KY VONG CUA CHUNG TOI

Trong qua trinh lam viéc, ban cé thé tiép xUc vaéi tai san tri tué hodc théng tin mat cda CoorsTek, khach hang, nha
cung cap, hoac daéi tac kinh doanh, hodc bén thi ba khac. Ban nén:

Khoéng dé bén thd ba s dung tai san tri tué clia CoorsTek ma khéng co su cho phép hdp 1é va thoa thuan cap
phép dudc phé duyét bdi B6 phan phap ly CoorsTek

Bao cdo kip thai bat ky san pham céng viéc nao do ban tao ra dé san pham dé cé thé nhan dugc su bao vé nhu
tai san tri tué khac cua CoorsTek.

Ludn gili gin thong tin mat, hodc nhay cam cé tinh canh tranh, tri khi ban biét rang CoorsTek da céong khai né.

Ludn thuc hién cac bién phap dé phong hgp ly va can thiét dé bao vé bat ky théong tin mat nao lién quan dén
CoorsTek hodc cong ty khac

Khéng tiét 16 bat ky théng tin mat nao lién quan dén CoorsTek hodc cong ty khac cho bat ky ai ngoai CoorsTek,
tri khi viéc tiét 16 dudc phé duyét, can thiét cho muc dich kinh doanh hop phép va phai tuan theo thoéa thuan
bao mat bang van ban dudc chap thuan bdi B6 phan phap ly CoorsTek

Chi chia sé thong tin mat trong ndi bd CoorsTek va véi cac dong nghiép co lién quan

Piéu gi néu?

Cau hoi: Téi dugc dé nghi day mot khoa hoc ti€p thi tai mot trudng kinh doanh dia phusng. Téi tin rang cac hoc
vién sé thich thao luan vé cach CoorsTek phat trién mot sé chién dich. Liéu tdi co thé thao luan viéc nay
trong I8p?

Tra I3i:  Chi khi ban nhan dugc su chap thuan ctia Phong phap ly CoorsTek. Cac chién dich ti€p thi cla
CoorsTek la tai san dugc phat trién bang cach st dung thai gian, tai nguyén va théng tin clia cong ty.
Phan I8n céng viéc nay lien quan dén nhan hiéu va tai san tri tué khac ctia CoorsTek. Viéc nay cling
c6 thé lién quan dén thong tin déc quyén vé CoorsTek ma khéong dudc tiét 16 ra ngoai.

Piéu gi néu?
Cau hoi: Téi nhan dugdc mot 1a thu dién t tU quan ly chda théng tin kinh doanh mat. Toi biét khéng dugc
chia sé |a thu véi bat ky ai bén ngoai cong ty, nhung tdi co thé chia sé cho déng nghiép khong?

Tra IGi: Tru khi ddng nghiép clia ban dugc cho phép doc né. Trudc tién, ban nén hoi quan ly ban coé thé chia
sé |4 thu vai ai, dé ban chac chan minh chi chia sé théng tin kinh doanh mat véi nhan vién dudc cho
phép va nhiing ngudi cé nhu cau biét théng tin nhu Mot phan nhiém vu céng viéc cla ho.

Ngudn bé sung
Truy cap trang tai san tri tué va théng tin mat trén Mang noéi bé CoorsTek dé tim hiéu hudng dan vé tai san tri tué va
théng tin mat cda CoorsTek.
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TAI SAN CONG TY

Chung ta la nhing ngudi bdo vé tét tai san vé vat chat, dién td va bdo mdat théng tin .

CAM KET CUA COORSTEK

Tai san céng 1a nhiing cdng cu va théng tin ching ta st dung trong hoat déng kinh doanh hang ngay. Ching tdi nd
luc phan bd chién ludc cac ngudn luc clia cdng ty va giao tai san cho ban dé ban cé thé thuc hién thanh cong cong
viéc clla minh va gilp hoan thanh cac muc tiéu cltia cong ty.

Tai sdn cla chudng t6i bao gobm tai san vat chat, nhu quy cong, phuadng tién, may tinh, cd s3 vat chat, cdng cu, vat tu,
thiét bi, va hang ton kho. Chuing cling bao gém céc tai san vé hinh, nhu thdi gian, théng tin bi mat, tai san sa hiu tri
tué va hé théng théng tin.

KY VONG CUA CHUNG TOI

CoorsTek tin tudng ban sé st dung tai san cong mot cach trung thuc va hiéu qua. Ban can:

Chi st dung tai san céng cho muc dich kinh doanh hdp phap va theo cach ching dugc st dung
Chu déng trong viéc bao vé tai san cong khoi bi danh cap, mat mat, hu hong hoac st dung sai cach.

Chithuc hién céc giao dich tai chinh da dudc phé duyét, dudc ghi chép dung cach va tuan thu chinh sach cua
CoorsTek

Khi lam viéc vai cac thoéng tin, cdng cu cdng nghé va hé théng clia CoorsTek, ban phai tuan theo tat ca cac bién
phap bao mat céng nghé théng tin va kiém soat ndi bd ap dung cho hé théng ban truy cap.

Viéc thithoang s dung tai san céng nhu dién thoai, may tinh, thu dién t cho muc dich cd nhan dugc cho phép,
nhung ban phai ddm bao rang diéu dé khong anh hudng téi cong viéc va khdong vi pham chinh sach cda Coorstek.

Diéu gi néu?

Cau hoi: Téi cé moét doanh nghiép phu nai téi thiét ké va in thiép mai dam cudi va thiép bao tin em bé chao
dsi. Mot dong nghiép mudn toi thiét ké va in thiép mai cho dam cudi sap tdi clia cb ay. Toi co thé
lam vay khéng?

Tra I3i: Chi khi ban lam ngoai gid lam viéc va st dung may tinh va thiét bi cd nhan cuda ban. SU dung may
tinh va thiét bi clia CoorsTek, cling nhu thdi gian tai nci lam viéc, dé thiét ké thiép cudi la lam dung
tai san cda Coéng ty.

Nguén bé sung
Chinh sach st dung céng nghé théng tin dugc chdp nhan

Chinh sach di lai va chi tiéu toan cau

Truy cap_trang nay trén Mang nodi bd CoorsTek dé tim hiéu chinh sach sc thao vé cac cap cé tham quyén ky hgp
dong va phé duyét chi tiéu.
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KIEM SOAT

Chung ta trung thuc, day du va chinh xac trong ké todn, truyén théng, va ra quyét dinh.

HO SG KINH DOANH VA TAI CHINH CHIiINH XAC

CAM KET CUA COORSTEK

Bdo cdo thong tin chinh xac, day dd va dé hiéu vé hoat déng kinh doanh, thu nhap, va diéu kién tai chinh 1a mét
trong nhiing nhiém vu quan trong nhat ctia chdng ta. Trung thuc va thang than 13 yéu cau cho tat cd nhiing ngudi
lam ho sa kinh doanh, bao gom sb séch va hé sa, hdp déng va thoa thuan, ké hoach va du bdo kinh doanh, bao céo
ki€ém tra va chat lugng, va ho sc phap ly.

Chuing ta phai dam bao bao céo tai chinh tuan thd cac nguyén tac ké toan dugc ap dung va chap thuan, cac yéu
cau theo luat dinh, quy trinh kiém soat ndi bd, va quy trinh céng bé dugc cho phép.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Ban phai dam bao trung thuc trong hé sa kinh doanh bang cach:

Khong lam sai léch, bo sét, trinh bay sai, xuyén tac, thay déi, hodc che gidu bat ky su that hoac théng tin nao
Khoéng khuyén khich hoac cho phép bat cl ai bo qua su chinh xéc va day du cda ho sc kinh doanh

Duy tri s6 sach va hé s6 phan anh day du, cong bang va chinh xac théng tin tai chinh cdia CoorsTek

Ph&i hgp nghiém tdc véi cac kiém toan vién ndi bd va bén ngoai, khdong che gidu bat ky théng tin nao

Pam bao tat ca cac giao dich tai chinh khéng ghi sai ngay, mé ta sai léch, hoac 16i ghi chép, nhu chi phi hoac
daon dat hang, bang cham cong khong chinh xac hoac chi phi di lai va giai tri sai léch.

Khong chap nhan st dung ké todn ngoai sé sach, tai khoan ngan hang khéng dudc ghi nhan, quy den, hodc bat
ky thiét bi khac lam sai léch théng tin tai chinh

Piéu gi néu?

Cau hoi: M6t bao cdo diéu tra cho thay mot phan viéc ching téi lam bi khieém khuyét va khéng dap ung yéu
cau cla khach hang. Téi thay ngudi quan ly chat lugng thay déi bdo cdo diéu tra dé cho thay phan
do dap Ung cac yéu cau. Thay doéi rat nho, sé khong anh hudng dén hiéu suat san pham va khach
hang cé thé khong nhan thay. Téi co can lam gi khong?

Tra I3i: C6. Ban nén Chia sé quan ngai cia ban ngay |ap tlic. Ngay ca nhing thay déi nho cling dudc coi |a
|am sai léch ho so va sé vi pham cam két clia chung ta véi khach hang
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PHAT NGON THAY MAT COORSTEK

CAM KET CUA COORSTEK

CoorsTek ¢6 gang dam bao théng tin chinh xac dudc truyén tai téi cdng ching, déi tac kinh doanh, cac ¢ quan
quan ly va tat ca nhiing ngugi khac. Do doé, chiing téi da chi dinh mét sé ca nhan lam ngudi phat ngdn chinh thic
cla céng ty.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Tru khi ban dugc Gy quyén , ban khéng dudc phép dua ra bat ky tuyén bé céng khai nao dai dién cho CoorsTek.
Thay vao do, ban phai chuyén tat ca cac yéu cau théng tin dén Phong Truyén thong doanh nghiép CoorsTek.

Tuong tu, khi st dung phuang tién truyén théng xa hoi cd nhan hoac tugng tac truc tuyén, ban nén:

Tuyén bé ré rang moi y kién clia ban vé CoorsTek chi la cd nhan va khéng phan anh y kién clia CoorsTek.

Khong tiét 16 bat ky théng tin kinh doanh mat nao vé CoorsTek hodc khach hang, nha cung céap va cac déi tac
kinh doanh khac

Khoéng st dung bat ky logo hodc tén thugng mai CoorsTek nao ma khéng cé su cho phép

Diéu gi néu?
Cau hoi: Téi thay mot danh gia truc tuyén chi trich CoorsTek va chilia théng tin khong chinh xac vé cong ty
chung ta. Toi biét su that va mudn dinh chinh. C6 6n khong khi gl phan hoi truc tuyén?

Tra I8i: Khong. Tru khi ban dugc Gy quyén la nha phat ngén, ban nén théng bao cho Phong Truyén théng
Coéng ty va dé ngudi phat ngdén dudc Uy quyén giai quyét tinh huéng.

Ngudn bé sung
Chinh sach Truyén théng Xa hoi va Dién tu
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MAU THUAN LOI iCH

Chung ta luén hanh déng vi Igi ich tét nhdt cua céng ty.

CAM KET CUA COORSTEK

Chung téi tin rang viéc dua ra cac quyét dinh cong bang sé mang lai két qua tét nhat cho cong ty. “Mau thuan Igi
ich” nay sinh khi ban st dung vi tri ca minh tai CoorsTek dé truc Igi cd nhan hodc ban cé mai quan hé hodac mai
quan tdm cé nhan cé thé anh hudng dén kha nang thuc hién cong viéc moét cach khach quan.

Vidu, mdt mau thuan cé thé nay sinh khi ban:

Pang gidm sat hoac van hanh kinh doanh véi mét thanh vién gia dinh hoac ngugdi ma ban cé maéi quan hé ca
nhan gan gli

Cho phép mét cong viéc hodc diéu rang budc khac lay di su trung thanh, thai gian, nang lugng hodac tai nang
cla ban cho vi tri tai CoorsTek

Nam lay moét co hoi kinh doanh cho ban than ma dang ra co héi nay |1a ctia CoorsTek

S3 htu, dau tu, lam viéc hoac tu van cho mot cong ty canh tranh, kinh doanh, hoac mudén hdp tac véi CoorsTek

SU dung tén, tai san, hodc théng tin cia CoorsTek ma khéng dudc chap thuan dé hé trég mét té chic ti thién,
chuyé&n mén hodc céng dong

KY VONG CUA CHUNG TOI

Ngay ca su xuat hién clia mot xung dot Igi ich cling cé thé khién ban va cdng ty gap rdi ro. Néu ban cam thay minh
vudéng phai su mau thuan Igi ich tiém an hodc thuc t&, ban phai ngay lap tdc Chia sé mai quan ngai cla ban.

Xung dét Igi ich khédng nhat thiét 1a van dé nhung cé thé trd thanh van dé néu né khong dudgc tiét 16 va quan ly
dung cach. Nhiéu trudng hgp, cac xung doét cé thé dudc giadi quyét bang moét cudc thao luan cdi mad va trung thuc
va bang cach lam viéc cling nhau dé tim ra giai phap thich hagp.

26

Diéu gi néu?
Cau hoi: Chung ta can mot nha tu van tai chinh dé tu van vé moét du an quan trong. Chu téi cé ky ndng

hoan hdo cho céong viéc va la moét trong sé it cac chuyén gia tu van cé chuyén mon ky thuat can
thiét cho céng viéc nay. Muc giad chu téi dé ra cling rat hop ly. Téi cé thé bé nhiém chu téi khéng?

Tra I8i: Mac du chd ban dap Ung cac yéu cau cho cdng viéc, nhung nhan thdc vé xung doét Igi ich co thé Ia

mot van dé. Dé xuat diéu nay v4i giam sat, ngudi sé dua ra quyét dinh coéng minh can nhac tat ca
cac tinh huéng.
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QUA TANG VA CHIEU PAI
CAM KET CUA COORSTEK

Xung doét Igi ich cling c6 thé phat sinh néu ban tang
hodc chdp nhan qua tang, chiéu dai hoac cac mat hang
khéac cé gid tri dén tu nha cung cap, khach hang, déi thu
canh tranh hoac nhiing ngugdi dang hodc mudn hgp tac
v@i CoorsTek.

Tang va nhan mdt mén qua theo dip, chiéu dai hoac

vat pham cé gié tri thudng dugc xem la mot phan binh
thudng va quan trong trong viéc phat trién maéi quan hé
kinh doanh. Tuy nhién, tdng va nhan sé tréd nén khéng
phu hgp khi ching tao ra su bat budc hoac thda hiép
trong danh giad chuyén mon cua ban.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Khi giao dich vai déi tac phi chinh phu, ban chinén
tdng va nhan qua tang, chiéu dai hodc cac dé vat khac
khi chung:

Co gia tri vua phai hoac gia tri danh nghia,
Khéng thudng xuyén,

Khoéng phai tién mat, khoan vay, hodc tusng ducng
tién mat,

Khéng anh hudng dén quyét dinh kinh doanh, va

PhU hgp véi cadc chuan muc van hoa va luat phap va
quy dinh khu vuc

Qua tang, chiéu dai hoac cac doé vat khac co gid tri via phai
hodc gia tri danh nghia néu gia tri clia ching dudi 250 do la
MY (hoac ndi té tusng duang), hoac bat ky gia tri nhd han
quy dinh & khu vuc cla ban. Ban khéng nén tang hoac
nhan mot mén qua, chiéu dai hoac dé vat khac cé gia tri
VUGt qua 250 db la My (hodc ndi té tusng duadng), tru khi

ban da bao cédo tang pham va gié tri ca né cho gidm sat va
Phong Nhan su CoorsTek va nhan dugc van ban chap thuan.

Khi giao dich v&i cac dang trong chinh phu, ban khéng
nén tang hodc nhan bat ky qua tang, chiéu dai hoac cac
do vat cé gid tri, tri khi ban dugc su cho phép clia Ban
[&nh dao diéu hanh hodc bd phan phap ly CoorsTek.

Diéu gi néu?

Cau hoi: Tai cac trién 1am thudng mai va cac
budi gap mat truc ti€p vai khach hang,
toi thudng xuyén tang so, but va cac
mon do khac cé in logo CoorsTek. Biéu
nay cé on khong?

Tra I3i: C6. Ban cé thé tdng nhiing moén qua

phuhgp vé van héa ma co tinh chat

quang cdo va gia tri danh nghia.

MOI QUAN HE VSl CAC NHA CUNG CAP
CAM KET CUA COORSTEK

Chung tdi trdnh xung dét Igi ich bang cach quan ly cac
mMa&i quan hé v3i nha cung cdp moét cach cong bang, vo
tu va minh bach. Chung t6i thu hut mot nha cung cap
dua trén cac tiéu chi khach quan, nhu chat lugng, dé tin
cdy, su xuat sic vé k¥ thuat, giad ca, danh tiéng, su chinh
truc, va tuadn thu cac yéu cau hgp déng, luat phap va
chinh sach cua Coorstek.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Khi dua ra cac quyét dinh mua hang thay mat CoorsTek,
ban phai:

Chon nha cung cap dua trén cac tiéu chi khach quan

Tuan theo tat ca cac quy trinh va hé théng mua hang
cuia CoorsTek

Chon nha cung cap thich hdp dua vao hiéu suat

Khéng nhan qua tang hodc chiéu dai vugt qua
nhing gi dudc cho phép trong phan Qua tang va
chiéu dai dugc quy dinh trong Tiéu chuan Toan cau.

Khéng dua quyét dinh dua trén cac moi quan hé ca
nhan hoac ca hdi dat Igi ich tai chinh

Piéu gi néu?

Cau hoi: Téi chiu trach nhiém chon mot nha
cung cap mdi, va mdt nha cung cap toi
dang xem xét da tang téi nhiing tam vé
hang sang cho mot su kién thé thao I8n
da chay vé. Toi co thé nhan khong?

Tra I3i: Trong tinh hudéng nay, Igi ich cad nhan
cla ban khi nhan nhiing tam vé xung
dot — hodc it nhat cé vé xung dot — vai

trach nhiém cdia ban la chon nha cung
cap tot nhat cho CoorsTek. Ban nén
tham khao y kién Giam sat, Phong
nhan su hoac Phong Phap ly CoorsTek
trudc khi nhan vé. Ban co thé nhan néu
nhing tam vé khéng dugc tang thusng
Xuyén, gia tri ca chung khéng qua Ién,
nha cung cap sé& tham gia vaéi ban va ho
sé& khoéng dudc déi xu thién vi.
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GIAO DICH NOI GIAN

Chung ta biét rang giao dich théng tin “néi bé” Ia khéng trung thuc, khéng céng
bdng va khéng hap phdp.

CAM KET CUA COORSTEK

Khi lam viéc tai CoorsTek, ban co thé dugc truy cap vao tai liéu, thong tin khéng cong khai vé CoorsTek hodc nha
cung cap, khach hang, déi thd canh tranh hoac cac bén thu ba khac. Théng tin nay dugc goi la théng tin n6i bd va
bao gém, vi du nhu:

Ngan sach, du bao, va két qua tai chinh

Céc thda thuan hodac giao dich kinh doanh tiém nang quan trong

Thay ddi ban 1anh dao diéu hanh

San pham hodc du an mdi
Giao dich ching khoan ciia moét cong ty khi sad hiiu théng tin ndi bd 1a bat hdp phép va hly hoai uy tin ma

CoorsTek d& xay dung véi cac doéi tac kinh doanh. Chung téi khéng cho phép bat cd ai chia sé hoac giao dich dua
trén théong tin ndi bé clia Mot céng ty.

KY VONG CUA CHUNG TOI

NEu ban cd quyén truy cép vao théng tin ndi bo, trach nhiém cua ban la:

Khéng bao gid dua trén théng tin dé dé giao dich hoac dau tu cho dén khi né dugc cong khai

Khéng nhing tay vao viéc chia sé théng tin do véi gia dinh, ban bé, hodc bén thi ba, ngudi co thé st dung nod dé
dua ra quyét dinh dau tu

Than trong va tranh bat cu diéu gi khéng phu hop

Piéu gi néu?

Cau hoi: Toi biét dudc mot s6 théng tin trong cudce hop v8i moét trong nhiing nha cung cap clia ching ta
ma co thé anh hudng dén moét s6 khoan dau tu bé me téi dang xem xét. Liéu toi co thé chia sé
nhing diéu toi biét vai ho vi toi sé khéng thuc hién giao dich?

Tra I3i: Khong. Luat phap khéng chi cadm ban mua hodc ban cac khoan dau tu dua trén thong tin bén trong,
ma con cam ban chi diém cho bat ky ai c6 thé hudng Igi ti viéc sir dung thong tin dé trong giao dich.
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THUONG MAI QUOC TE VA HAI QUAN

Chung ta tudn thu tat cd cdc bién phdp kiém sodt xudt khdau, xd phat kinh té va lugt
hadi quan.

CAM KET CUA COORSTEK

CoorsTek tu hao la mdt cong ty toan cau thuc hién kinh doanh trén toan thé gidi. La mot céng ty toan cau, CoorsTek
trong tim hiéu va tuan theo luat thusgng mai qudc té quy dinh ching tdi cé thé kinh doanh 3 dau va vdi ai.

Nh{ng diéu luat nay khac nhau 8 moi quéc gia va cé thé thay déi thudng xuyén trong mot théng bdo ngan. Viéc
khoéng tuan thua cac luat nay cé thé anh hudng nghiém trong dén hoat dong kinh doanh va uy tin cla CoorsTek,
dan dén cac khoan tién phat dang ké va mat cac dac quyén xuat khau.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Né&u ban tham gia vao hoat déng xuat khau san pham, dich vu, théng tin hodc céng nghé qua bién gidi quoc t€,
ban phai:

Tuan theo tat ca cac chinh sach Tuan thd thucng mai clia CoorsTek va tat ca cac diéu luat, quy dinh va yéu cau
clia qudc gia hién hanh

Pam bao moi thl ban dinh nhap hodc xuat dugc phan loai chinh xac dua trén qudc gia xuat xd, diém dén, muc
dich s dung cudi, va ngudi dung cudi, va tat ca cac tai liéu, nhan, gidy phép, va su phé duyét can thiét

Xac minh céc giao dich cda ban khdng lién quan dén céc quéc gia, khu vuc, cd nhan hodc té chic bi han ché
hodc bi xU phat

Lién hé véi Phong Tuan thd Thusng mai CoorsTek dé dugc hudng dan néu ban cé bat ky cau hoi hodc thac mac
nao vé luat phap hoac quy dinh ap dung cho cac giao dich clda ban

Piéu gi néu?

Cau hoi: M6t khach hang tiém nang da dé xuat chidng ta tao ra mot quy trinh mai gidp sinh I3i va la co héi
kinh doanh lau dai cho CoorsTek. Ho sé khéng hoan thanh H6 sc khach hang clia ngugdi dung cudi
va bo qua khau xac dinh stt dung cudi cho quy trinh. Téi nghi ngd khach hang cudi cung ham &
mot qudc gia bi xU phat kinh té. Téi nén lam gi?

Tra IGi: Ban nén lién hé véi Phong Tuan thd Thudng mai hodc Chia sé maéi quan ngai clia ban. Chung ta cé
thé khéng dugc phép ban cho moét ngudi néu ching ta biét hoac cé ly do dé biét rang san pham
c6 thé dudc ban cho mot qudc gia bi tring phat.

Ngudn bé sung

Truy cap Trang thugng mai quéc té va hai guan trén Mang ndi bé CoorsTek dé tim hiéu Tuyén bdé chinh sach tuan
thu thugng mai, Chinh sach chuyén giao céng nghé xuat khau dudc kiém soat, va cac chinh sach va thu tuc khac
lién quan dén thuang mai quéc té va hai quan.
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CANH TRANH CONG BANG

Chung ta canh tranh khéc liét, nhung céng bang.

CHONG POC QUYEN

CAM KET CUA COORSTEK

Chung toi tin tudng va viéc dua cac san pham va dich vu tét vao thi trudng va dé su canh tranh tu do, cong bang,
va c3i ma quyét dinh su thanh bai clia ching ta. Ching ta thanh céng dua trén gia tri cia chinh minh va tranh
bat ky hanh vi nao cé thé han ché thusng mai tu do.

Luat chéng ddc quyén va canh tranh thic ddy canh tranh cong bang, va chidng téi tuan thu day du tat ca cac
diéu luat nhu vay. Vi pham luat chéng déc quyén hoac canh tranh cé thé dan dén céc hinh phat phap ly nghiém
trong vai cdng ty va cac cdo budc hinh su déi véi cac ca nhan lién quan.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Ban c6 trach nhiém tim hiéu luat chéng ddc quyén va canh tranh tai khu vuc va, khi can thiét, hay tham khao
Phong Phap ly CoorsTek dé dugc hudng dan.

Thinh thoang ban c6 thé néi chuyén vai cac déi thd canh tranh, chdng han nhu tai mot trién Iam thusng mai hodc
cubc hop hiép héi thusng mai. Ban phai than trong khi ti€p xdc v38i cac déi thi canh tranh va tuan theo céc quy
t3c sau:

Khéng thao luan vé gia ca, chinh sach gid, chi phi, k& hoach tiép thi hoac chién ludc, cai tién céng nghé hoac
théng tin ddc quyén hoac bi mat
Khoéng dua ra bat ky thoa thuan hoac ly gidi théng tin dé:

Tang, dat gia hoac gilf gia (c6 dinh) cla céac san pham hoac dich vu

Phan chia I1&anh thé, khdch hang hoac thi trudng

Ngan mot cdng ty khac gia nhap vao thi truéng

TU chéi giao dich véi khach hang hodc nha cung cap

Can thiép vao mot quy trinh dau thau canh tranh ("cau két an dinh giad”)

Han ché san xuat, ban hang hodc san pham dau ra

Diéu gi néu?
Cau hoi: Toi tinh ¢3 gap mot ngudi ban dai hoc ¢l tai mot trién [am thusng mai lam viéc cho mot trong
nhiing déi thu clia chung ta. Cé ay hoi téi vé tinh hinh kinh doanh Téi nén trd I8i nhu thé nao?

Tra I8i: Khoéng co van dé gi khi tra I8i mot cach khai quat, khéng cu thé vé viéc kinh doanh dang thuan Igi.
Tuy nhién, hay duy tri cudc trdo chuyén clia ban 3 muic chung chung. Cudc tro chuyén véi déi thu
canh tranh néi vé hoat déng doanh nghiép clda chidng ta cé thé lam xuat hién maéi quan hé khéng
tot gilfa cong ty va déi thd canh tranh.
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THONG TIN CANH TRANH

CAM KET CUA COORSTEK

Trong qua trinh kinh doanh théng thudng, chung toi
thu thap théng tin vé cac déi thu canh tranh, nhung
chung t6i lam vay moét cach trung thuc va hdp phap.
Chung téi nhan thay viéc st dung cac bién phap
khéng trung thuc, bat hop phap dé co dugc bi mat
thugng mai hoac théng tin mat ciia mot cong ty khac
la sai.

KY VONG CUA CHUNG TOI

V@i théng tin vé cac déi thu, chung téi ky vong ban:

Ludn tén trong thong tin mat va quyén sd hiu tri
tué clia doéi thu canh tranh

Chi tim cach thu thap théng tin canh tranh tU cac
ngudn céong khai, nhu bao cao truyén thoéng, tap chi
thuong mai, bdo cdo thusng nién, hé ss chinh phu,
bai phat biéu céng khai cla gidm déc diéu hanh
cébng ty va khach hang khi dugc cung cap tu do dé
dap Ung nhu cau canh tranh

Khéng bao gid thu thap théng tin canh tranh théng
qua hoat déng khéng trung thuc, bat hgp phap,
chang han nhu trém cap, xdm pham, nghe 1én, truy
cap trai phép may tinh, xuyén tac hoac thué nhan
vién cla déi thd canh tranh chi dé 1ay théng tin mat

Diéu gi néu?

Cau hoi: Chung ta vUa tuyén mot ngudi ting
lam viéc cho moét trong nhiing daéi
thu. Toi co thé hoi cod ay vé mot s6 san
pham mgai chua cong khai ma cong ty
c6 ay da phat trién trudc khi cé ay rai
di khéng?

Tra I8i: Khong. Viéc yéu cau nhan vién cl cla
daoi thu tiét 16 thong tin kinh doanh
mat la khéng phu hgp. Chung ta co
trach nhiém thu thap théng tin canh
tranh théng qua cac ngudén khéng co
tinh bao mat véi déi thi canh tranh.

CHAN LY TRONG BAN
HANG VA TIEP THI

CAM KET CUA COORSTEK

M6t khia canh khac clia hanh déng trung thuc va hdp
phap trén thi trusng la chi cung cap cho khach hang
théng tin chinh xac va trung thuc vé chat lugng, tinh
nang va tinh san cé cla cac san pham cla minh va cac
san pham cua déi thu canh tranh.

KY VONG CUA CHUNG TOI

Khi néi chuyén vdi khach hang, ban khéng bao gid
dudgc:

SU dung cac tuyén bd sai léch trong qua trinh tiép
thi

Khang dinh théng tin vé cac san pham hodac dich vu
cula chung ta ma chua dugc ching minh

Nhan xét ché bai vé déi thu

biéu gi néu?

Cau hoi: Téi da tham du mot cudc hop cla
khach hang v8i moét nhan vién
CoorsTek khac va téi nghi anh ta co
tinh phéng dai mot cach vo ly kha
nang cla chudng ta. Téi nén lam gi?

Tra I6i: Néu cé thé, ban nén dinh chinh trong
cudc hop vai khach hang. Néu diéu
do la khoéng thé, ban nén néu van dé
v3i Nhan vién hodc. Chia sé méi quan
ngai cua ban dé ddm bao rang thong
tin da dugc dinh chinh va khach hang
khoéng cé nhan thic sai vé kha nang
cla chung ta.
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CHONG THAM NHUNG VA CHONG HOI LO

Chung ta md réng kinh doanh dua trén chdt lugng san phdm va dich vu.

CAM KET CUA COORSTEK

Chung ta biét rang héi 16 va tham nhiing khéng chi gay hai cho CoorsTek va khach hang cla ching ta, ma ca cong
dong naoi chung ta hoat déng kinh doanh. Khi cac quyét dinh kinh doanh bi anh hudng bdi cac khoan thanh toan
khéng phu hgp, thay vi théng qua cac dé xuat minh bach va céng bang, cac nguén luc sé khéng dugc phan bd
hiéu qua va cac san pham va dich vu chat lugng thap véi gid cao do sé xam nhap thi trudng.

Pay la ly do tai sao ching t6i nghiém cam moi hinh thic hai 16, [6t tay, thanh todn bat hgp phap, tdng tién hoac dan
x&p tham nhing khac véi khach hang, nha cung cap, quan chtic chinh phu va cac bén thi ba khac.

KY VONG CUA CHUNG TOI

CAC QUAN CHUC CHIiNH PHU

Ban khoéng bao gid phai cung cap hoac tra tién hdi 16 cho quan chic chinh phu.

KHOAN HOI LO QUAN CHUC CHIiNH PHU

“Khoan hai 16" la bat cU thd gi cé gia tri dudc dua ra
v3i muc dich gay anh hudng dén quyét dinh, nhu
quyét dinh dat dudc hodc gill lai hgp dong chinh
phu, anh hudng dén két qua kiém toan hoac kiém
tra clia chinh phd, hodc anh hudng dén thué hoac
luat phap khac. HGi 16 khong nhat thiét phai la mot

“Quan chuc chinh phd” Ia moét ngudgi lam viéc cho
hoac |a mét nhan vién chinh phd, mét thuc thé
thudc s hliu cua chinh phi hodc mét thuc thé do
chinh phu kiém soat, nhu:

Nhan vién chinh phd va cc quan quan ly

khoan tién mat — né cling coé thé |a qua tang, budi
chiéu dai quyén gop, dé nghi viéc lam va bat cu
th gi khac co gia tri, bat ké sé lugng, dugc dua ra
nham gay anh hudng dén quyét dinh.

Ung cl vién cla ca quan chinh tri, ddng chinh tri
hodc quan chuc cla cac dang chinh tri

Quan chic dugc bau cl hoac dia phuang

Thanh vién cla ca quan thuc thi phap luat, bao
gom ca quan ddi va canh sat dia phuang

Pai dién hodc nhan vién cla cac té chic quéc
t& coéng cong (vi du: Lién Hgp Qudc) hoac cac td
chuc tu thién (vi du: UNICEF)

Ngugi than clia cac cd nhan trén
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Ban clng khéng bao gid dugc phép cho mét ca nhan bén ngoai, chdng han nhu dai dién ban hang, dé nghi hodc
tra tién héi 16 cho mot quan chuc chinh pha thay mat CoorsTek. CoorsTek va nhan vién ciia minh cé thé phai chiu
trach nhiém vé cac khoan héi 16 dugc tra bdi cac doéi tac bén ngoai lam viéc cho CoorsTek, va dac biét phaichuy

khéng tham gia bat ky hoat déng nao bi nghi ngd héi 16 quan chdc chinh phu.

Ban cling tuyét déi khéong thuc hién cac khoan thanh todn xuc tién cho cac quan chic chinh phu. “Khoan thanh
toan xuc tién” 1a mot khoan tién nhoé cho cd nhan moét quan chic chinh phd nham dam bao hoac day nhanh mot
hoat déng chinh phud théng thudng, nhu xin cap giay phép théng thudng hodc tha tuc hai quan.

Néu ban cdm thady minh rai vao tinh huéng ma su an toan ca nhan ctia ban bi de doa va khoan thanh todn xuc tién
c6 thé dam bdo an toan cho ban, thi ban nén thuc hién khoan thanh todan nay, nhung phai bdo cdo ngay cho Phong
Phap ly CoorsTek.

Diéu gi néu?
Cau hoi: Mét nhan vién thuéc mot trong nhitng khach hang chinh phu clia chidng ta da hoi liéu téi co thé
gilp con gai anh dy xin viéc tai CoorsTek khong. Téi cd nén gilp cb ay?

Tra I3i: Ban co thé cung cdp théng tin cho nhan vién chinh phd nay vé céac vi tri dang thiéu tai CoorsTek va
cach Ung tuyén nhu tat ca cac Ung cu vién khac. Lam bat ky diéu gi hon thé cé thé bi coi la hanh vi
h&i 16 cho nhan vién chinh phu dé.

HOI LO THUONG MAI VA TIEN LOT TAY

M6t s6 qudc gia, chang han nhu Anh, cling cdm haéi 16 du 13 ai, khéng chi cac quan chic chinh phu. Dé dam bao
tuan thu cac diéu luat vé haéi 16 thucng mai, ban nén:

Khong bao gid ga gam hodc chap nhan tién hai 16 hoac 16t tay tu bat ky khach hang, nha cung cap nao hodc bat
ky ai da hoac dang tim cach kinh doanh v&i CoorsTek

Khoéng bao gid dé xuat hodc dua tién hoi 16 hodc 16t tay cho bat ky khach hang, nha cung cap hoac bat ky ai da
hodc dang tim cach kinh doanh v&i CoorsTek

Tham khao chinh sdch Qua tang & Giai tri trong phan Xung dét Igi ich cua Tiéu chuan toan cau cla chung ta khi
ti€p xUc v8i bat ky déi tac thusng mai nao clia CoorsTek
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LAM VIEC V3I CHINH PHU

CoorsTek minh bach va hop phdp trong cdc hoat déng vdéi chinh phda.

CAM KET CUA COORSTEK

CoorsTek tham gia véi cac ca quan qudc té€, chinh phu va cac quan chiic chinh phid & nhiéu cap dé va bang nhiéu

cach khac nhau, chang han nhu:

La mot nha cung cap cung cap san pham va dich vu

La moét cong dan doanh nghiép va ngudi nép thué kién nghi dé bao vé Igi ich cua Cong ty

La mét ngudi tham gia khu vuc tu nhan cung cap viéc lam va ca hdi kinh té tai cac thanh phd va qudc gia trén thé gidi

Khi lam viéc véi cac quan chuc chinh phu, ching ta hanh déng moét cach trung thuc, chinh xac va minh bach va tuan
theo tat ca cac chinh sach va thd tuc cla CoorsTek va tat ca cac diéu luat hién hanh.

KY VONG CUA CHUNG TOI

KY KET CHINH PHU

Nhiéu quéc gia dat ra yéu cau nghiém ngat déi véi cac cong
ty lam an véi chinh phu. Khi ban hang, dam phan véi hoac
lam viéc véi khach hang chinh phd, diéu quan trong la ban
phai tuan thi cac yéu cau nay. Cac hoat dong kinh doanh
dudc chap nhan trong linh vuc thusng mai, nhu cung cap
qua tang hodc budi chiéu dai cé thé khéng dugc chap nhan
hodc bat hap phap trong kinh doanh ctia chinh ph.

Ngoai ra, thdng qua hoat déng vai chinh phu, CoorsTek cod
thé dudc giao pho théng tin va tai liéu quan trong cho an
ninh qudc gia va dudc yéu cau bao vé nghiém ngat chéng
lai tiét 16 trai phép.

Néu codng viéc cua ban lién quan dén hdp dong chinh phd,
ban phai biét va tuan theo tat ca cac quy tac cu thé ap dung
cho cong viéc clia ban.

Dé biét thém thong tin, ban phailién hé B6 phan phap
ly CoorsTek.

VAN BDONG HANH LANG

La moét cong dan doanh nghiép, CoorsTek cé thé dam
nhan cac van dé vé chinh sach cong cé thé anh hudng
dén doanh nghiép cua chung ta va cé thé tham gia vao
cac nd luc anh hudng dén luat phap hoac chinh sach cla
chinh phu. Tuy nhién, vi cac quy dinh vé hoat déng van
dong hanh lang khac nhau 3 moéi qudc gia, chinhiing ca
nhan nhat dinh dugc CoorsTek Uy quyén mdi co thé thay
mat cho CoorsTek tham gia van déng hanh lang.

Ban khéng dugc thay mat cho CoorsTek lién hé v8i mot

quan chuic chinh phi dé cé gang tac dong dén luat
phap hodc chinh sach ctia chinh phu tri khi ban da
dudc chap thuan bdi mét thanh vién cda Ban Lanh dao
biéu hanh CoorsTek.

HOAT DONG CHINH TRI VA
NHUNG BONG GOP

Ban khéng nén tham gia, Uy quyén hoac dua ra bat ky
doéng goép chinh tri nao thay mat cho CoorsTek hodc vi
|gi ich clia CoorsTek.

Chung téi cdng nhan quyén tham gia vao qua trinh
chinh tri cGia ban vai tu cach cad nhan, nhu hoé trg va
quyén gdp cho cac Ung cu vién dia phugng. Tuy nhién,
ban chi cé thé dung thai gian cla riéng ban dé tham
gia va bang chi phi cua riéng ban. Ban khong dugc su
dung tén, guy, co s3 vat chat hodc tai san clia CoorsTek
cho muc dich chinh tri hoac déng goép.

Piéu gi néu?

Cau hoi: Ban téi dang lam cho van phong
chinh tri, va téi mudn gilp dd cho chién
dich. Biéu nay c6 dugdc cho phép khong?

Tra I8i: Co. Hoat déng chinh tri cd nhan la
quyén cla ban. Nhung, ban nén dam
bao rang ban khéong st dung tai
nguyén CoorsTek, bao gom thdai gian,
thu dién td hodc tén cla CoorsTek dé
ho trg chién dich.
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NGUON HUU icH

Cam on ban da danh thai gian dé doc Tiéu chuan Toan cau vé Dao duc Kinh doanh va cam két gidp giti gin danh
tiéng va tén trong Budng Hudng cua CoorsTek.

Céc chinh sach dugc tham chiéu trong Tiéu chuan toan cau clia Coorstek sé& cung cap cho ban hudng dan bé sung
khi ban gap phai tinh huéng mdi hoac khoé khan.

Bang sau day cung cap hudng dan lién lac véi cdc ngudn nodi bd cd san tai CoorsTek dé giup ban tra I3i cac cau hoi

va giai quyét van deé.

Nguén:

Pé giup da:

Thoéng tin lién hé:

Phong Phap ly va Tuan
thd cla CoorsTek

Quan ngai hodc thac mac vé
Tiéu chuan Toan cau, chinh
sach cuia Coorstek , hodc cac
diéu luat hoac quy dinh.

Legal@CoorsTek.com

Phong An toan Lao
doéng CoorsTek

Quan ngai hodc thac mac vé
stic khoé hodc an toan nai lam
viéc va cac van dé moi trusng.

Quan ly EHS tai dia phusng
cla ban.

Truyén théng doanh
nghiép CoorsTek

Quan ngai hodc thac mac vé
yéu cau truyén thoéng, tuyén
bé cdng khai hodc cac van
dé truyén théong khac.

Marketing@CoorsTek.com

Phong Thudng mai Toan
cau CoorsTek

Quan ngai hodc thac mac vé
nhap khau, xuat khau va cac
van dé lién quan dén thucng
mai hoac hai quan khac.

GlobalTradeExportControls
@CoorsTek.com

Phong Nhan su CoorsTek

Quan ngai hodc thac mac
vé cac van dé nhansu.

AskHR@Coorstek.com hodc Dadi tac
kinh doanh nhan su hoac dai dién tai
dia phucng cula ban.

Phong chat lugng CoorsTek

Quan ngai hodc thdc mac vé céac
van dé cé thé anh hudng dén
tinh chinh truc ctia san pham
hodac dich vu clia Coorstek.

Trudng phong quan ly chat lugng nha
may dia phuong hodc Gidam déc chat
ludng khu vuc.

Phong Céng nghé
Thoéng tin CoorsTek

Quan ngai hodc thac mac vé
cdc van dé lién quan dén su
dung tai nguyén Cong nghé
Thoéng tin clia cong ty.

ITHelpDesk@CoorsTek.com

Phong quan hé chinh
phu CoorsTek

Quan ngai hoac thac mac vé bat

ky van dé lién quan dén chinh phu.

Legal@CoorsTek.com
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